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Ambito da Aplicagio

A Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra — IPSS (CPCMS), localizada na Rua Principal da freguesia de
Cerdeira, concelho de Arganil, registada na Direcdo Geral da Seguranga Social, no livro n® 5, folha 191 e verso, é

uma Instituigio Particular de Social, com juridica no foro civil com vérias respostas
soclais entre as quais a de Centro de Dia (CD), com um interno com as i normas:
NORMA I

Legislagdo Aplicivel

© presente regulamento aplica-se & resposta social Centro de Dia (adiante designado por CD) e rege-se
pelo estipulado:
a) Decrelo - Lei n® 172-A72014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto da IPSS
b) Portaria n®196-A/2015, de 1 de julho = Regula o regime juridico de cooperagio entre as IPSS e o Ministério
da i e Social;

«©} Guilo Técnico da DGAS de de 1996 - Condigbes de localizach 8o @ fi do
Centro de Dia;

d) Decreto Lei n, "64/2007 de 14 margo republicado em Anexo ao Decreto — Lei n® 33/2014, de 4 de margo =
Define o regime juridico de G i afi dos de apaio social
geridos por enti privadas, o regime d

@) Protocolo de cooperagio em vigor,

) Circulares de orentagiio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC (Comissfo de Acompanhamento e
Avaliagio dos Prolocolos e Acordos de Cooperagio);

g) Contrato Coletivo de trabalho para as IPSS.

NORMA Il
Conceito

1- O Centro de Dia & uma resposia social, desenvolvida em equipamenio, que consisie na prestagio de um
conjunio de servigos que contribuem para a manutencio das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a
da sua eda ¢io de situagbes de ia ou 0 seU

NORMA IV
Objetivos do Regulamento

Op Interno de ' visa;
a) Promover o respeito pelos direltos dos clientes e demals inferessados;
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b) Asseg a divulgacdo e o L das regras de resposia soclal, enguanto prestadora

de servigos;
c) Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais so nivel das atividades sociais e
cullurais & da gestio da resposta social

NORMA V
Objetivos do CD

Os objetivos do CD sdo:

a) Confribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e fam/lias;

b} Contribuir para a conciliagio da vida famiiar e profissional do agregado familiar;

c} Contribuir para a permandéncia dos clientes no seu meéo habitual de vida, retardando ou evitando O recurso a
estruluras residencials;

d) Confribuir os cuidados e servigos as dos clientes, sendo estes
objetos de contratualizagio;

e) Garantir um d i e do em fungio das necessidades especificas de cada
pessoa;

f) Promover a digni da pessoa @ op i para a da meméria, do respeito pela histdria,
cultura, & i 5 @ pelas suas iniscd: -3 i

g} Prevenir e istar qualquer - z ou siuagio de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado;

hy Tow gl de i de ia para a i G de um pi de
envelhecimento ativo;

i) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;
1) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

4] um de fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento @ qualguer forma de mau trato;
) Promover os socials e p iar a i o social;
m)  Promover a i ¢o com ambi p as d a quebra da rotina e a
manutengio do gosto pela vida;
n) Colab alou 0 3cesso de cuidados da saide.
Nerma VI
Servigos los e (]
1-0CD a dos segui @ Servicos;
a) Confeglo, Fornecimento de refeigbes (almogo e lanche) elou seu quando
b) Culdades de higiene e conforio pessoal;
c) T de roupas, obri a G0 prévia de todas as pecas que sdo trazidas para a Instiuigdo;

d) Transporle de acesso ao CD e regresso a casa;
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f) Acompanhamenio Técnico de Servigo Social { Apoio Psi | (ar ! com o8
servigos locais de salde e oulros servigos);
gl A P a0 exterior para médicas, quando necessario;
) A gho de quando
2- O CD pode ainda assegurar, apds avaliagio técnica e diretiva, servigos extra, tendo um pagamento adicienal,
1ais como:
a) Peq almogo (Jei 4 @ pdo com Jantar (sopa e fruta cu pdo);
b} Higlene Habitacional
¢) Culdados de Sadde Primarios (Preparac [ co T )

d) Transporte para deslocacio ao exterior ou @ o @ exames
&) Digponibilizagio de produtos de apoio & funcionalidade e & aulonomia;
f) Disp g0 de i facii de acesso a servigos da

outras de servigos e a des da

CAPITULO Il - PROCESSO DE INSCRIGOES E ADMISSOES
NORMA VI
Inscrigbes

1- A adesdio acs servigos de Centro de Dia, obriga & realizagio de inscricio junto do Técnico Responsdvel em
impresso préprio (ficha de inscrigio), nfio ficando o cliente obrigado ao pagamento de qualquer quantia,

2- A Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra nio fica obrigado a qualquer reserva de vaga, mas respeitara as
pré-inscrigdes pelos critérios de prioridade.

NORMA Vill
Condigdes de Admissio

1- 530 admitidas no Centro de Dia pessoas de ambos os sexos na situagdo de reforma, pré-reforma ou
Poderdo ser itidas pessoas que nio preencham estas condigdes, desde que a sua situaglo

familiar, socioecondmica, de saide ou de isolamento justifique o apolo deste servigo;

2- Nfo apresentar perfurbagio mental grave que ponha em risco a gri fiskca dos borad e

sofrer de outras que passam p bar o narmal funch do servigo,

3-A i de d&os p de deficié serd ©a50 A caso, de acordo com a capacidade

dos senvigos;

4- Pessoas adulias de idade igual ou superior a 65 anos, ou a individuos com idade inferior a 65 anos em situagdo

de excegdo devidamente justificada;

5 A i é da de uma ao chente/

Responsavel do Servigo;

- Ter residéncia nas freguesias de Cerdeira e Moura da Serra, ou freguesias limitrofes.

io elou pessoa préxima, a realizar pelo Técnico
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NORMA IX
Critérios de Admissio

1- A admisso de lodos os i

far-se-fio de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

a) Clientes p de social @ (Sim =24 [ Nao=12);

. i todos agueles que auferem o valor abaixo do 1AS
{Indexante dos Apoio Sociais - valor de referéncia 2020 =438,81€).

b) au lidade da familia para 05 Cuid; bésicos (Sim=10 / Ndo=5);

c) Grau de D {Auté ! D 15 | Dy 10 /Grande
Dependente=5);

d) Clientes apoiados nas respostas sociais da Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra (Sim=10 / NSo=5);
&) Residente ou ter origem na freguesia da Cardeira (Sim=8 / Nao=4);

f) Risco de isolamento social (Sim=10/ N&o=5);

g) Manifestem vontade de ser admitidos salve declaragdo médica de incapacidade de tomada de decisdo

(Sim=10 / NBo=5};
h) Sécio hé mais de 1 ano (Sim=8 / Nao=4);
i) Data da pré-i i {Critério de Dy
2 -Sao i i ios o5 i que obti a ¢80 mais elevada. Em caso de empate
entre i tem priori a com a data de inscrigio mais antiga,
NORMA X
Admissdes

1- As admissdes s&o decididas pela Direglio apds parecer do Técnico responsdvel, podendo ccofrer ao longo de
todo o ano desde que existam vagas.

NORMA X1
Processo de Admissido

1- A é i op i da “Ficha de Admi " onde constam os dados de
do cliente, da dos i o
a) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cldadao;
b} Cartdo de utente do SNS ou outro sistema que confira direito a assisténcia médica e identificaciio do médico
i guando ¢80 do Bilhete de
¢} Cépia do Nimero de Identificaclio da Seguranga Soclal, aplicével quando apresentaciio do Bilhete de
Identidade;
d) Cépia do Modelo de IRS e nota de liquidagio ou ivos de rendi da
‘ @ dos outros bros do familiar;

guranga Social da

@) Recibos de vencimentos;
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f) Mo caso de doenga, ou go serd solicl o ivo da siluagdo em causa, bem
como dos respelives mentantes auferidos;
g) Recibo de Renda de casa ou encargo com aquisigio de habitagdo;

h) D o ivo de de Social de Insergio ou outro subsidio do Estado;
) Sempre que existam doencas crinicas devera ser médica & as
com isicho de de uso tinuado J através de cio médica
recante.
2- Em caso de divida podem ser solicil outros i i
3- Em caso de admissdo urgente, pode ser di a ap do de inscricio e resp

documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de oblengdo dos dados em falta.
4- A admissSo é decidida pela DiregSo apés recolha de todos os documentos, @ com base no parecer da
Responsdvel pela Instituigio,

5 No da serd & pessoa, ou ao seu representante legal, um exemplar do presente
Regulamento.,
NORMA X1l
Processo Individual do Cliente
1-0 indivi do cliente & por um conjunto de documentes, que se inicia com a aceitago da

ficha de inscrigio e lodos o5 pei a0 cliente, desig o0s seg
a) Ficha de inscrigio e avaliagio inicial de requisitos;
b) Data de admissio,;
) Identificagiio e contalo do familiar ou representante legal;
d) ldenificacio e contacto do médico assistente;
@) Dados de identificacio e de caracterizacho social do cliente;
f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
g) Programagdo Individual de Cuidados (PIC), onde constem as atividades a desenvolver, o registo dos servigos
e a identificagdo dos responsdvels pela ¢ iag30 e reviséo do PIC;
h) Registo de periodos de auséncia bem como de de situag
1} Exemplar do contralo de prestacio de servigos;
]} Cessagéo do contrato de prestagio de servigos com indicagio da data e motivo;
k) Registo de acompanhamento Individual;
2- O processo individual do utente, é arguivado em local proprioc e de facil acesso & coordenagdo técnica,

sempre a sua
3- Cada p ép com uma pariodici de 3 meses;
4- O cliente & ou familiares ou representante legal podera ter da il no
sempre que sam nunca pir em causa a confidencialidade e o sigilo das
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CAPITULO Il - INSTALAGOES E REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO
NORMA Xill
Horarios de Funcionamento

1- O Ceniro de Dia funciona todos os dias do ano, incluindo feriados e fins-de semana, das Bh0D horas &s 17h00
horas.

2- O Hordrio de funcionamento é estipulado de acordo com as necessidades dos utentes e a disponibilidade da
instituigao.

3- Os servicos i I recegdo fi

nos dias (leis das 09h00 — 13000 & 14h00-17h00.

NORMA XIV
Instalagdes e Equipamentos

A resposta social de Centro de Dia i nas i da Casa do Povo de Cerdeira o
Moura da Serra, Rua Principal, 3305-050 Cerdeira. As i G | sdo

a) Rececdo (afeta a outras respostas sociais);

b) Area de Direclio & Sarvicos Técnicos (afeta a outras respostas socials):

«©} Cozinha (afeta a outras respostas sociais);

d) Refeitdrio (afeta a outras respostas socials);

a) para banho assistid

f} Sala de convivio / atividades (afela a oulras respostas socials);

g) Lavandaria (afeta a outras respostas sociais);

h) 1 Carrinha;

i) Sala pessoal / arrumos;

1) Instalagbes sanitarias comuns (afeta a oulras respostas soclals);

k) Instalagtes sanitdrias p/ pessoal;

I} Espagos comuns a outras respostas sociais - receglo, cozinha, refeitdrio, dispensa, economato, lavandaria,

sala de convivio / atividades, biblioleca e secretaria).

postas por:

NORMA XV
Contrato de Prestagio de Servigos

1- Entre o cliente ou o seu representante legal e a enlidade gestora da instituicso / servigo, & celebrado, por
escrilo, um contrato de prestagdo de servigos, que durard por tempo indeterminada, enquante nfio for objeto de
rendncia ou rescisdo.

2- A desisténcia terd que ser comunicada por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias, sem o que nio
haverd lugar a qualquer S0 de fetuados.

3- Verificando-se justa causa, qualquer dos outorganies pode rescindir a qualquer momento o presente contrato.
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4- Acordam as parles que constitul justa causa o incumprimento culposo dos deveres reciprocamente assumidos

no presente contrato.
5- Do confrato & entregue um exemplar ao cliente ou rep: legal @ argui outro no v pi
individual,
NORMA XVI
Comparticipagio Financeira

1- A utilizagiio dos servigos de Centro de Dia disponibiizados pela Casa do Povo de Cerdeira @ Moura da Serra
estd sujeita & uma comparticipago fixada nos lermos das disposigbes apliciveis.
2- O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar (RC) & realizado de acordo com a seguinte fdrmula;

Sendo que:

RAF = do agregado {anual ou & 1]
N = Nomaro de elementos do agregado famiiar

3- Entende-se por agregado famillar, o conjunio de pessoas ligadas entre sl por vinculo de parentesco, afinidade,
ou oufras situagbes similares, desde que vivam em economia em comum (esta siuagdo mantém-se nos casos am
que se verifique a deslocagio, por periodo igual ou inferior & 30 dias, do titular ou de alguém dos membros do
agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razoes de salde, escolaridade, formagio
profissional ou de relagio de trabalho que revista carater temporario). designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha refa & na linha colateral, até ao 3° grau;

€) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

&) Adotados e tutelados pelo utenle ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens

confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4- Para efeilos de inagdo do di do agreg familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) De penstes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivincia, aposentaclo, reforma ou outras de idénfica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as Gbes a cargo de de seguro ou de fundos
de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagies soclais (exceto as atri por g L & por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios risticos, urbancs e misios, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela L pelo entre & renda recebida do

subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdvels e a cedéncia de uso
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mals elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidso de teor matricial ou do documento
que titule a L adlde do ano rel

d) De capitais - rendimentos definidos ne arl® 5° do Cédigo do IRS, desi o5 juros de dep
bmc&hs.dwldenﬂosﬂesoﬁesw:mmmdemsmﬂmmw.&mmquummndlmm
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outre elemento do agregado, & data de 31 de d do ano rel % i como i o
mentante resultante da aplicacdo de 5%;

€} Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo ribunal, no Ambito das medidas
de promogio em meio natural de vida),

5- Para efeilo da do de i do familiar, as

seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e is o5 @ i Gdo0 do liquido, do imposto
sobre o rendimento;

b) As despesas com salde e a de de uso em caso de doenga crinica,

B- Para efeito da do de rendi i ivel do agregado familias, H as

seguintes despesas fixas:

a) O valor das laxas e imp arios & fi Ao do i liquido, desi do imposto
sobre o rendimento e da taxa social inica;

B) © valor da renda de cass ou de p 3o devida pela aquisicio de ¢éo propria;

¢) Despesas com transpories, até ao valor méxime da tarifa de da zona da

d) As despesas com saide e a isicho de de uso @m caso de doenga crdnica;

) Comparticipaglio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros famiiares.

7- O diente ou pessoa prxima tem o dever de informar a tHo0 de i i fes aos seus

9- As alleragbes 4 comparticipagio familiar devem ser comunicadas ao cliente ou pessea préxima com uma
antecedéncia de quinze dias.

10- Haverd lugar a uma reducdo de 10% na comparticipago familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

11- Havera lugar a uma redugio de 10% na comparticipagio mensal, sempre que se verifique a frequéncia do
mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar, exceto o elemento que frequente
ERPI.

12- Situag serfo e pela Direggo,
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NORMA XVII
Tabela das Comparticipagdes

1- A comparticipagdo famillar devida pela utilizagdo dos servigos é determinada em fungdo da percentagem a
aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:
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2- Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do n.” 4 da NORMA 12* ¢ estabelecido como limite maximo
do total da despesa o valor correspondente 3 RMMG, nes casos em que essa soma sefa inferior 4 RMMG, &
o valor real da di H

3- Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita a da ¢do de IRS, respetiva nota de liquid ou outro

probatdrio;

b) Sempre que haja dividas sobre a das decl de ou a falta de entrega dos
L & | [ um de participad: até ao limite da

comparticipagdo famillar méxima;

4- A prova das fixas & faita p 3o dos di

5- A comparticipagio familiar médwima ndo pode exceder o custo médio real do cliente, no ano anterior, calculado

em fungio do valor das d i no ane anterior, atualizado de acordo com o Indice de

inflagio;

6- Em caso de alteracio & tabela em vigor, os clientes efou famili 580 através de

imternc com antecedéncia de 30 dias.

7- A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verfficado na resposta

social, no ano anterior, salvo se outra soluglo resultar das di i legais, | g ]
anire as enti ivas das ighes e o Mink pela drea da Seguranga

Social,

a) Aos clientes ndo abrangidos pelos acordos de cooperagdo serd aplicade a mensalidade referenciada ao
wvalor do custo médio real de utente para a resposta soclal em causa.

NORMA XVill
Revisio da Comparticipagio

1- Haverd lugar a uma redugo de 10% da comparticipagio familiar mensal, quando o pericdo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguides e no interpolados,
2- As comparticipages familiares s3o revistas anualmente no iniclo do ano civil, em fungo da inflagdo anual, ou

SEMpre que ocomam - g na per capita.
3 sero anal e pela Diregao.
NORMA Xix
Pagamento da Mensalidade
1-0 da participacdo & efetuado na das 9h00 #s13h00 e 14h30 &s 18h00 até ac dia 10

(dez) do més em curso, através:
a) Transferéncia Bancéria;

Pagina 0|27
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b) Cheque visado,
) Numerdrio,
2 - O pag de outras ! servigos @ nfio dos & efetuado na mensalidade
imedialamente posierior a0 servigo.
3 - O atraso de 2 (dois) meses no das Tamili cuja fi ndo seja

apresentada & Dire¢do ou nessa sede ndo lenha sido aceite, acarrelard o pagamento de uma multa pecunidria no
valor de 1/30 da mensalidade por cada dia em atraso confando a partir do dia 10 (dez) do més a que a
mensalidade diga respeito. A instituigho poderd vir a suspender a permanéncia do cliente alé este regularizar as
suas H apds ser uma andlise indb do caso.

CAPITULO IV - ATIVIDADES E SERVIGOS PRESTADOS
NORMA XX

1- O Centro de Dia assegura, enire outros, a prestagio dos seguintes servigos:

a) Confegdo, F e Apoio nas (almogo e lanche) efou seu acompanhamento quande
necessario;

b) Cuidados de higlene e conforto pessoal;

¢ da roupas, obrigando & g0 prévia de lodas as pegas que séo trazidas para a Instituigo;

d) Transporte de acesso ao CD e regresso a casa;

&) Atividad ioculturais, lidico jvas, de idade e de w0 cognili

f) Articulagdo com o5 servigos locals de salide e acompanhamenio ao exterior para consullas médicas, quando
necessario;

a) P doe gao de quando

5- As atividades desenvolvidas no Centro de Dia estdo de acordo com o Plano Anual de Atividades, elaborado no
inicio de cada ano civil, o qual se encontra afixado em local visivel.

NORMA XXI
Confegio, Fornecimento e Apoio nas Refeicdes

1- As refeigbes sdo confecionadas na sede da Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra - IPSS e servidas no
refeitério da instituigio.

2- O Servigo de as i qOes didrias: pequeno almogo, almogo lanche e jantar:
a) As refeigbes referidas no ponto anterior séo disponibilizadas ao cliente de acordo com as suas necessidades
e for

3- As ementas sdo elaboradas por um periodo semanal pela Nutricionista e afixadas no estabelecimento em local
bem visivel & para que estes lenham conhecimento da mesma, estas ementas sdo depols arquivadas.

4- A alimentagio & ajustada & necessidade de diefa, desde que seja prescrita por um profissional de sadde,
médico ou nuiricionista.
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5- O servigo de refeigdes na resposta social de Centro de Dia ¢ da bl da{s) cozinhei & gjudante
de cozinha.
6- As ementas sdo afixadas, semanalmente, em local vigivel,
7-P glo da i através da ¢80 do servigo de HACCP.
8- Sempre que se justifique o € apoio na do utente, este serd efetuado por uma
colaboradora da CPCMS.

NORMA XxIl
Cuidados de Higiene e de Conforto Pessoal

1- Os cuidados de higiene e imagem para cada ulente estfo definidos de acordo com a avaliagio das suas
necessidades e expectativas. Este servigo abrange:
a) prestagdo de servigo de higiene pessoal, cuidados de higiene corporal e conforto, realizado nas instalagfes

da Casa do Povo de Cerdeira @ Moura da Serra, é pi do diari 3 no periodo da
manhd, podendo, no entanto, este servigo ser concedido no periodo da tarde;
2 - A equipa podera ainda na p a0 de de sa(ide bdsicos, sob supervisdo de pessoal de
sadde quali da Instituic: indo i um servigo ndo contido nos cuidados basicos.
NORMA XX
Tratamento de Roupa

1- O tratamento de roupas & efetuado aos clientes que o solicitarem.

2 - Aroupa deve ser i . sendo da do cliente,

3 A roupa é rececionada e entregue em casa dos clientes,

4- As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso diario, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente.

5- Na lavandaria da CPCMS, as colaboradoras verificam a roupa, fazem uma selego, procedem & lavagem,

e di igho em cestos de roupa individuais que sdo nos domicilios dos
clientes.
NORMA XXIv
Transporte
1- Caso i o é de e para o o ilio em todos os dias do ano.
2- Para todos os clientes com mobilidade reduzida, inclusive os que utilizam cadeira de redas, sfio cumpridas as
medidas arias para a sua ¢

3- De manhd o transporte & efetuado para a instituiglo entre as BhOO as 10h30 e & tarde & efetuado para o
domicilio entre as 15h30 @ 17h00.
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constam do Plano de atividades semanal que & afixado em local visivel.
2- O desenvolvimento de passeios ou deslocagbes em grupo so da responsabilidade da Instituicdo, estando a
das atividades a cargo da da CPCMS, na qual os clientes da resposta social de CD estio

incluidos.

3- Os passeios promovidos pela CPCMS, no mbito da resposta social, sdo gratuitos, exceto quando os mesmos
sejam fora do concelho de Arganil @ que impliqguem o pagamento de uma entrada, podendo entdo haver lugar a
uma comparticipagio por parte des clientes que serdo avisados previamente.

4- No &mbito destas atividades poderfo ser tiradas fotosivideos dos clientes a publicar na pagina de Facebook da
Instituigio, caso o ulente se oponha & publicagso de fotosivideos onde aparega, deverd faze-lo por escrito na

altura da inscrigio.

5 A o dos L ou dveis do cliente é sempre necessaria, quando estes ndo tenham
capacidade para o fazer.
6- Durante os passeios, 05 idosos 580 sempre pelas dasta

7- Durante o ano & CPCMS organiza vérias atividades para os seus clientes inscritos em Ceniro de Dia, o ciiente

pode participar sempre gue este manifeste vontade, salvo declaragdo médica de incapacidade de tomada de

decisdo.

8- Os clientes serdo sempre para em culturais e i pela
igdo ou por outras Instituigies da regido, ficando o porte a cargo da que pi

NORMA XxVI
Articulagiio com os servigos locais de salde

1-Em caso de urgéneia, recorre-se aos servigos de saide disponiveis (INEM e Centro de Sadde), e informa-se de
imediato os famiiares / responsaveis pelo cliente;

NORMA XXVl
Administragio de Farmacos
1- A itui procura a ¢do para a saide e a p c30 da doenca e gurar, de forma
05 cuid; médicos, de gem e a i g assim:
a)a ini S0 de i a de igio médica ou declaragdo de

responsabifidade do cliente ou familiar,
2- A Familia tem um papel muito importante nesta drea, uma vez que, conhece o trajeto e evoluglio da situaglio
dlinica do cliente, tendo o dever de alerlar para qualquer alteragSo efeluada pelo médico.
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Acompanhamento Técnico de Servigo Social

1- A InstituigBo disponibiliza apoio social nas seguintes dreas:
a) Acompanhamento Social, de modo a apoiar lodas as agbes que promovam e garantam o acesso aos direltos,
bens e servigos;
b} Apoio informativo e formativo, de modo a Informar, orientar e formar o cliente e familiares, no sentido de
compreender e de se adaplar a4 nova situagio e consequentes alteraghes.

2-Asi is séo i quivadas em local apropriado, s6
aos técnicos responsdveis.
3- O apoko psicossocial é efetuado em espago préprio, a cdo de

NORMA XXIX

Outros Servigos

4- A CPCMS pode prestar oulro tipo de servigos que ndo se encontram incluidos na mensalidade, tendo de ser
pagos extra mensalidade, nomeadamente:

a) Servico complementar: cuidados de higiene pessoal;

b) Servigo : cuidados de higiene

¢) Aguisicho de bens materiais (ex. medicagdo, produtos de higiene, géneros alimenticios, entre cutros

d) Cuidados de Sadde Primdrios {realizagio de pensos)

&) Transporta para deslocacio ao exterior;

f) Apoio no pagamenta a servicos (ex. agua, luz, gas, telefone, carregamento de telemével .. );

) Acompanhamento ao exterior para consultas médicas, exames, quando necessario;

h) Outros despesas exira, de cardcter pessoal, desde que solicitados pelo cliente.

NORMA XXX
Depésito @ Guarda de Bens do Cliente

1- O presente Regulamento tem por objeto a salvaguarda dos direitos dos clientes na Instituigdo Particular de
Solidariedade Social Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra, através, designadamente;

a) Da harmonizagio de procedimentos em matéria de suprmento da vontade dos dientes;

b) Da criagio de um modelo uniforme de gestiio dos bens dos clientes.
2- A Instituigio 56 se responsabiliza pelos objelos e valores, que os clientes Ihe enfreguem & sua guarda,
3- Neste caso, & feita uma lista dos bens gues e assinada pelo avel | cliente e pela pessoa que os
recebe. Esta fista & arqui junto ao Individual do utente.
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NORMA XXXI
Gestdo de Bens do Clientes
1- Os bens do clienle poderdo ser geridos pelo legal I nas si am que o
mesmo nio tenha cap de decisdo

2- OCD ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de dinheiro ou objetos de valor do cliente salvo se
os mesmos tiverem sido entregues & Diregdo do estabelecimento, mediante recibo, ficando, neste caso,

depositados em nome do cliente.

3- Toda a gestdo financeira dos bens monetérios dos clientes, quando efetuada pela da i G
] s no ato de e reg am priprios do p
individual.

CAPITULO V - RECURSOS HUMANOS
NORMA XXII
Recursos

Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social de Centro de Dia dispde de um guadro de pessoal
em conf com a legisl aplicavel a definido no Protocolo de Cooperagio,

1- O quadro de pessoal da CPCMS encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de
recursos humanos (diregao técnica, equipa técnica e pessoal auxiliar), formagdo e conteddo funcional, definido de
acordo com a legislagionormativos em vigor.
2- Pessoal afelo 4 resposta social de CD:

a) Diretor Técnico / Assistente Social;

b) Animador Social;

¢} Nutriclonista;

d) Administrativa [ Rececionista;

e) Ajudantes de acdo direta;

) Auxiliares de servigos gerais;

g) Cozinheiras;

h) Ajudante de Cozinha.

NORMA XX
[Diretor Técnico | Assistente Social

1- A diregio téenica & assegurada por um Técnico com formagdo superior, nas dreas das ciéncias socials, a quem
compete dirigir o servico de Ceniro de Dia, indo a i pela sua izacio e
2- A Dirator Técnico [ Assi Social & i nas suas ias e i s pela A
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Animadora
1-Organiza, aou i de animagio e Junto dos clientes

no &mbito dos objetivos da Instituigaa; colabora com o Diretor Técnico / Assistente Social na elaboragdo do Plano
Anual de Atividades de Animagio.

2- @ procura o espirito de pertenga, cooperagdo e solidariedade das pessoas, bem como
prop o d i das suas i de e reali para tal métodos
pedagdgicos e de animagdo.

NORMA XXXV

Nutricionista

1- Procede ao planeamento das ementas, aplicando os conhecimentos de nutriglo e dietética, quer em situacho
de bam-estar, quer na doenga.
2- Otimizar a relagio cusio/qualidade das refeigbes.

3- Analisa as ges técnico. & higi arias das ches e do pessoal,
4- Cria os codigos de boas préticas e aplicago de de ca all b nos
do HACCP.
5- Estabelece as normas e as rolinas de trabalho que privilegiem a nas dif fases de

i I g0 das G e a ¢80 continua dos

de ali ep de limpeza.
NORMA XXXV
Administrativa | Rececionista

1-R dvel pelas operagbes de caixa: bi dos de clientes e sbcios, recegdo e envio da
correspondéncia
2-0 de a0, recibos de fi bem como o das

3- Prestar informagbes aos clientes e ao pablico em geral.
4- Elaboragio de oficios e de circulares de servigo e arquive de documentos.
5- Receber, fazer e encaminhar chamadas.

6- Fazer a gesido de clienles e de uma
7- Prestar apoio adminisirativo em lodos os depariamentos da instituigao.

NORMA XXXVII
Ajudantes de Agdo Direta

1- Trabalha diretamente com idosos, quer individualmente, quer em grupe, tendo em vista o seu bem-estar pelo
que executa a lotalidade ou parte das seguintes tarefas;
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a) Procede ao acompanhamento diurme dos clientes no CD, guiando-os, e I alravés
da = 05 SeUs e motivagles e na 30 de tempos livres;
b) Assegura a alimentagio regular dos clientes;
c) Recolhe e culda dos flios e equi lizados nas Goes;
d) Presta culdados de higiene e conforfo aos clientes e colabora na prestagio de culdados de salde que nio
cremes d

pensos e L nas horas p e segundo as instrugbes recebidas;

o) Repbe o papel higlénico e toalhetes da casa de banho, procede ao acondicionamento, arrumagso,
distribuicdo, transporte e controlo das roupas lavadas e & recolha de roupas sujas e sua enfrega na
lavandaria;

f) Requisita, recebe, controla e distribui os artigos de higiene e conforio;

g) Reporta & instituigio ocorméncias relevantes no dmbito das fungies exercidas;

h) Conduz, se habilitado, as viaturas da Instituig3o.

NORMA XXXVl
Auxiliares de Services Gerais

1- Procede & limpeza, L] A0 das instalagbes @
2- gura o i ali @ oulros artigos.
3- Serve as refeigbes nos refeitdrios.
4- Desempenha outras tarefas nfo especificas que se enguadrem no dmbito da sua categeria profissional & nfio
o nivel de ind i am que esta se integra.
NORMA XXXIX
Cozinheira
1- G iona os as refeigh
2- Confribui para a elaboracho das ementas.
3- Recebe os viveres e oulros produtos. ios & sua Gao, sendo resp pela sua conservagdo.
4- Procede & fio das operagh i
5- Assegura o 5 € o5 doces as ¢hes, guando ndo haja
pastelairo.
6- Executa ou zela pela limpeza da cozinha e dos utensilios.
7- Colabora no servigo de refeitorio e pelo 03
20 bom da cozinha,
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NORMA XL
Ajudante de Cezinha
1-Trabalha sob as ordens de um cozis i na do das suas tarefas,

2- Prepara guarnigles para os pratos.
3- Executa e colabora nos trabalhos de arrumagdo e limpeza da sua secglio.
4- Colabora no servigo de refeittrio e substitul a cozinheira nas suas auséncias.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA XLI
Direitos da Instituigio

1- Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequeniemente, o seu direito de livre atuaglo e a sua plena
capacidade contratual.

2- A coresponsabilizagio soliddrla do Estado nos inkos da G e do apolo Wéenico.

3 der & iguacio dos ios & comprovagio da das G

pelo cliente efou familiares no ato da admissdo.

a- A cioe izagdo de dados rel & siteagio e familiar dos clientes.

5~ Fazer cumprir com o que foi acordado no alo da admissao, de forma a respeitar @ dar continuidade ao bom

funch deste servico, no que ao o diz respeito.

6- Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
do de forma muito particular, quande ponham em causa ou prejudiquem a boa

organizagio dos servigos, as &0 2 @ eficaz dos mesmes, ou ainda, o

relacionamenio com lerceiros @ a imagem da propria Instituiglo dos seus drgdos socials e dos seus
colaboradores.

7-0 dos seus colaborad com respeito e urbanidade.

8- A utilizagio correla das inslalagbes e a preservacio dos equipamentos.

NORMA XLII
Deveres da Instituigao

1- AceitagSio do principio de que devem ser privilegiadas as familias, 0s grupos e os individuos econdmica e
socialmente desfavorecidos.

2- Respeito pela individualidade dos clientes prop ] el a cada e em cada
circunstancia.
3G tir que a & o bom dos servigos, bem como o conforto necessario ao bem-estar
do diente.
4- Pr i a cada cliente.
Pagina 18|27
Regulsmento Interno do Centra de Dia
CAlA DO POVO “‘ i
MOURA DA SERRA Cote peests
5- Criagio @ f0 das dig a0 normal o | da resposta social,
i quanto ao de com & qualificagd di
8- Promover uma gestdo gue alle a dach com a qualidade global da resposta social.

7- Colaborar ativamente com os Servigos da Seguranga Soclal, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimenio da resposta soclal

8 a dos ou pessoa sempre que possivel, no apoio ao cliente,
desde que \bua para o b tar & equillbri

8- Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno,

10- Avaliar o P dos de servigos, afravés da ltagho dos clientes.

11- Promover um envelhecimento ative.

12- Contribulr para o bom relacionamentoc com lodos os colaboradores.

13- Criar um i e i 05 US0S @ do cliente,
14- Manter os processos do pessoal e clientes atualizados.

15- Garantir o sigilo dos dados constanies nos processcs dos clientes.

NORMA XLl
Direitos dos P Legall F;

1-0 respeito pela sua identidade pesscal, reserva da sua intimidade privada e famiiar, bem como pelos seus usos

@ costumes.

2- Ser iratado com i G i da sua di e respeito pelas suas convicgbes religiosas,

sociais e politicas.

3G tir & salisfagdo das suas basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
idad e

4-Ter conhecimento, bam como os seus familiares, do Regulamento Interno do Centro de Dia e das Normas de

Funcionamento dos Servigos.

5-Ter a confid lidade dos servigos p des, sendo a sua vida privada respeitada e preservada.

8- Gerir 05 seus rendimentos & bens com o apeio da | iGho, sempre que drio & quanda solici pelo

mesmo.

7- Adquirir a satisfagdo dos servigos ] para @ cobi das suas idades, tendo em

vista manter ou melhorar @ sua autonomia.

8- Participar em lodas as alividades de acordo com o3 seus inferesses e possibilidades.

9- Ter acesso & ementa semanal, sempre que 05 5ervigos o d -
10- Ser tratado com justica, independentemenie da idade, sexo, raga, einia,
ou outros fatores.

11- A articulagio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da sadde.

12- A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue a0s Servigos.

13- a5 suas de forma correta e fundamentada, contra qualquer faita ou deficiéncia

dos servigos.
14- Apresentar & Direglo sugestdes que visem a melhoria do servigo.
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NORMA XLIV

Deveres dos Cl P Legall F
1-Colaborar com a equipa de CD na medida das suas id naa exigindo 80 de servigos para além
do plano estabelecido.
2- Tratar com cordialidade, respaito e dignidade na relaglio com os colaboradores de CD e os dirigentes da
instituicio.
3-Colaborar com 08 Senvicos para gue gozem das de saide e
4- Cuidar da sua sadde e comunicar a prescricio de qualquer medicamento que sefa alterado do seu plano
terapdutico.

5- Respeitar as normas do presente Regulamento, assim como as decisbes tomadas pela Diregio sobre o
funcionamento e alteragbes da resposta social de CD.
G- Participar na medida dos seus e il nas
6- Pagar, mensalmente e alempadamente, até 2o dia 10 do més o valor da comparticipacio acordada.
7- Respeitar as normas de funci aas coes dos servicos.
8- Mo caso de desisténcia, informar o servigo em que se encontram inscritos de que prescindem dos mesmos:
a) Comunicar por escrito & Direglo, com 30 dias de quando 0 senvigo
temporaria ou definfivamente;

NORMA XLV
Direitos dos Celaboradores

1- Os colaboradores tém o direito de ser respeitados pelos clientes, suas familias efou representantes e, assim

como pela diregdo, usufruindo dos direitos na lei,

2- Usufruir de a0 @ infe H0 ad a0 das fungdes que the sSo atribuidas.

3- Participar e contribuir para @ melhoria continua da prestagio dos servigos.

4- A ter direilo ao P das & legals rel com o Cédigo do Trabalha,

referidas na legislacio poriuguesa.

5- Serem observados, sob o ponto de vista médico, pelo menos uma vez por ano, por iniciativa & responsabilidade
da enlidade empreg; de formaa el as boas i dop de servigos,

6- Todos os colaboradores tém o direito a terem, o seu vencimento, férias, fallas e licengas, estio asseguradas
pela instituicio, de acordo com a legislacho labaral em vigor,

7- A inobservancia deste direilo @ itucionais efou legais.
NORMA XLVI
Deveres dos Colaboradores

1-Todos os colaboradores da Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra, pelo seu vinculo & Instituigio, estdo
sujeios a0 i absoluto dos deveres:
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a) O dever de isenglo, consiste em nfo refirar beneficios diretos ou indiretos, pecunidrias ou outras, das
fungbes que exerce, atuando com autonomia em relagio aos e p des particul: de qualquer
indole, na perspetiva do respeilo pela igusidade dos cidaddos, clientes de qualquer uma das respostas
sociais, efou seus familiares;

b) O dever de zelo, consiste em conhecer as normas legais regulamentares e as Instrugbes dos seus
superiores hlerdrquices, bem como possuir e - 08 seus téenicos & métodos de
trabalho de modo a exercer as suas fungbes com eficiéncia e devida commeciio;

¢) O dever de obediéncia, consiste em acatar e cumprir as ordens dos seus legitimos superiores hierdrquicos,
dadas em objeto de servico e com a forma legal,

d) O dever de lealdade, consiste em desempenhar as suas fungbes em subordinagio aos objetivos do servigo
ena iva da doi da CPCMS;

e) O dever de sigilo, consiste em guardar segredo profissional relativamente aos faclos de gue tenha
conhecimento em virtude do exercicio das suas fungBes e que ndo se destinem a ser do dominio piblico;

f) O dever de corregiio, consiste em tratar com respeito quer os clientes dos servigos, quer os proprics colegas
«quer ainda os superiores hierdrquicos;

g} O dever de assiduidade e pontualidade, consiste em o regular @ i ao servigo,
dentro do hordrio previamente estabelecido;

2- Assegurar o cumprimento do Plano de Intervenco e Plano de Cuidados definidos para aquele cliente, assim
COMO O S8U regisio.

3 o do Reg Interno.
4- Aos cabe o i dos deveres i a0 icio dos cargos, nos termos
da legislagio laboral em vigor, designadamente os constantes do Cddigo de Trabalho e o Contrato Coletivo de
Trabalho para as P da Soli Social.
NORMA XLVII
Livro de Reclamagdes

1- Mos termos da legislagio em vigor, este servico possul Livio de Reclamagdes, que poderd ser solicitado na
Recegdo / Servigos Administrativos, pelo cliente efow familiar, havendo a possibilidade de ser acionado o Livro de
Reclamagbes eletrdnico de acordo com o Decreto-Led n.® 74/2017 de 21 de junho.

CAPITULO VI - DISCIPLINA
NORMA XLVIII
Disciplinal Incumprimentos

1-Aos clientes que ndo as di i deste atos que de alguma forma violem a
lel ou provequem danaes a outros clientes, serdo aplicadas as seguintes punigbes:
a) Adverténcia Verbal - a todo o cliente que comete faltas consideradas leves, tais como quebras de disciplina
ou afitudes menos corretas para com os outros clientes / colaboradores;

Pdgina 2127
Regulamante Intarna da Canire de Din

G
Bermuots
Grze a0ds

b) C icagdo & Familial Legal - sempre que se verifique reincidéncia nos atos praticados e
referidos a alinea anterior, ou sempre que se verifiquem faltas de respeito Incumprimentos de ordens ou se

CaSA DO FOVO
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ponha em causa o bom-nome e prestigio da institui ou se
c) Adverténcia Escrita ou Expulsio Tempordria - todo o cliente que sefa reincidente nos atos praticados e
referidos nas alineas anteriores. Neste caso o ndmero de dias a P &
determinado pela DiregSo, apés cuidada avaliagio do caso e tendo em conla a gravidade da Infraglo,
segundo parecer da Técnica Responsdvel |
dj i S0 de P ou Exp
que, pela sua i a Diregfio, iveis de
axpulsdo temporaria.
1.1- As penalidades mencionadas na alinea a) e b) podem ser
servigo.;
1.2- A penalidade mencionada na alinea c) é da responsabilidade da Direco apds parecer do responsével do
servigo. A aplicagiio da penalidade referida na alinea d) & da exclusiva competéncia da Diregdo, apds conclusio
do ! a0 cliente & asua nos alos;
2- Considera-se que o ndo pagamento da Comparticipagiio familiar fixada no Confrato &, por si 56, motivo
suficiente para que haja lugar a rescisdo do contrato de prestagdo de servigos, a qual deverd ser comunicada ao
cliente com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagio 4 data em que a mesma serd concretizada.

- todo o clente que cometa quaisquer alos
ou @ quem j tenha sido aplicada a

pela responsével técnico do respetr

NORMA XLIX
I 4o da Py de Culdados por do Cliente

1- E admitida a interrupgio da prestagio em CD em caso de internamento do cliente ou férias/acompanhamento
de familiares.

2- Quando o cliente vai de fénas, a interrup¢do do servico deve ser comunicada pelo mencs com 8 dias de
antecedéncia.

3- O cliente ou o seu rep legal podem iar o confrato de alof ] 20 de servigos a
todo o momento, devendo comunicar essa intenglo 4 CPCMS com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo & data em que pretende deixar a instituigio.

4- A Dirego da Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra, pode aceitar um prazo diferente para a denincia do
confrato de prestagio de servigos por parte do chente ou do seu representanie legal, em casos excecionais
devidamente justificados. No entanto, tal aceitaglo s6 pode ocorrer apds autorizagdo de um representante legal
da CPCMS.

§- Caso se verifique i i do contrato de td0 de servigos, este pode ser denunciado pela CPCMS
ou pelo cliente ou seu representante legal, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo & data em que
pretendem que a dendncia produza efeito.

6- Em casos ionais, como seja o muito violerto, por parie do cliente, a dendncia do contrate
e abandono do estabelecimenio podem ter efeitos imed apos sumdario de iguag a ser
levado a cabo pela Direcio da instituigio.

7- As comunicagbes previstas neste artigo so efetuadas por canta registada com aviso de recegdo.
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8- O pagamenio da mensalidade do utente sofre uma redugdo de 10%, quando este se ausentar durante 15 ou
mais dias seguidos,

NORMAL
Cessagio da Prestagio e servigos por facto ndo imputivel ac prestador

1- A cessagho da prestagio de servigos acontece por dendncia do contrato de prestacdo de servigos, ou por
institucionalizagio do cliente em outra resposta social ou por morte do cliente ou termo do contrato de prestagio
de servigos por tempo indaterminado.
2- Mo caso de morte do cliente o responsdvel deve proceder ao pagamento da divida existante.
3- Por denincia, o cliente tem de informar a Instituiglo 30 dias antes de abandonar esta resposta social e
rescinde-se o confrato de prestagio de servigos, implicando a falta de tal obrigagdo ao pagamento de uma
mensalidade.
NORMA LI
Livro de registo de ocorréncias

1- Este servigo dispbe de Regisio de Ocoréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou

que surfam no Z desta 18 social
NORMA LI
Lista de Espera
1- Os candidatos a chenles que Gam 8s = de serem Mas para os quais ndo existam

vaga, serdo introduzidos numa Lista de Espera,
2- A Lista de Espera & sempre atualizada sempre que surge vaga, ou sempre que se considere adequado,

CAPITULO Vil - DISPOSIGOES FINAIS
NORMA LI
Sugestdes | Opinides

1- Existe na instituigio uma caixa de recolha de sugestbes / opinides, na entrada principal do edificio.
2-Todas as pi sd0 a Diregdo da instituigdo, pelo diretor técnico, que,
posteriormente, averiguara cada situagdo e |hes dard o encaminhamento devido.
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NORMA LIV
Gesto do Comportamentos e Prevengiio de Casos de Negligéncla, Abusos e Maus Tratos

1- Sempre que ocorram casos de negligéneia, abusos e maus-tratos de colaboradores para com os clientes e
vice-versa, serfio analisados pela diretora técnica e geridos de acordo com as orientagBes do Manual de Boas
Praticas em vigor, & do Manual de Negligéneia, Abusos e Maus Tratos 4 pessoa adulta existente na instituigdo.
2 Al como pi em caso de suspeita de Negligencia/Abusa/Maus-tratos a clientes, o
seguinte:
2.1 -Sinalizar a siuagio junto do Diretor Técnico e da Enfermeira da CPCMS que darfio conhecimento & Diregio,
para que decida qual o encaminhamento a dar & siuagdo. Antes do encaminhamento:
a) E mantida uma conversa com o cliente, no sentido de obter mais informagdes scbre a suspeita;
b) Caso se confirmem as suspeitas e estando o cliente capaz de decidir, & colocada & sua consideragdo a
hipétese de se deslocar ao hospital para que seja feita uma avaliago clinica;
c) Em caso de suspeita de crime sexual, ndo se devem prestar os cuidados de higiene antes da avaliagio
médica;
d) Dessa avaliagio, é extraido um parecer clinico que consubstancie as agressbes;
e) Este documento serd, & posteriori, utilizado para efeitos de procedimenio/dendncia crime, junto da GNR/PSP;
f) Este processo deverd ser sempre acompanhado pelo Diretor Técnico e pela Enfermeira, mas a deciséo final
devera ser sempre tomada em exclusivo pelo ofendido(a) ou pelo seu familiarresponsdvel.

NORMA LV
Alteragio ao Regulamento
1- O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifi - no funci do CD,
resultanies da avaliagiio geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal @ sua melhoria.
2-Q lteraches ao presente R serdo icadas ao Instituto de Social, |. P., bem

como ao cliente ou seu representante lagal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do confrato a que este assiste.

3- Serd entregue uma copia do Regulamento Intemo ao cliente ou representante legal ou familar no alo de
do contrato de p gdo de servigos.

NORMA LVI
Disposigdes Complementares
1- Casos omissos ou duvi serdo devid i e pela Diregdo.
2- 0 CD néo tem periodos de encerramento para férias;
3- Ao cliente que com o seu it a qs ., @ hoa o bel tar @ o
equillbrio na Instituicdo, bem como o normal funcionamento desta, poderdo, conforme @ sua gravidade
reincidéncia, ser aplicadas sangbes, tals como: verbal @ ou definiti
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4- Em casos de danos impuldveis ao cliente, este efou os seus i ou ficam igados a
indemnizar os lesados pelos prejulzos causados,

§- O foro da comarca de Arganil salvo - éo para a ¢io de conflitos que
possam surgir em matéria de i ¢80 ou ¢B0 das regras constantes do presente
regulamento interno, entre a instituicio, seus clientes e seus familiares.

6- Na ocorméncia de um dbito na de um londrio da Institui este deve informar imediatamente os

iares efou is e a Insti devenda ser providenciada a dos servigos médicos.

7- A Instituigio ndo se responsabiliza pelos funerais dos seusisuas ciientes, exceto quando este tenha efetuado
esse pedido e estabelecido acordo com a Diregéo.

8 Deve o Diretor Técnico autorizado pela Direglo as ias locals de forma a
08 rBCUrsos exi abrindo a | & a L]
as as da dade onde se insere.

8- As despesas efeluadas com arligos de higiene pessoal; medicamentos, pensos; fraldas; deslocagbes a
estabelecimentos de saide e oulros; cabeleireiro ou barbeiro e calista sfio da responsabilidade dos familiares ou
do préprio dliente, que podem ser fornecidos peta Instituicho, caso seja essa a vontade do cliente efou familia,
mediante o pagamenio do seu cusio,

10- A recolha e o de dados Is séo feilos o descrito na politica de privacidade e
protegio de dades em vigor no Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra.

NORMA LVII
Vigénela e integragdio de lacunas

1- O presente Regulamento Imerno do Centro de Dia revoga o anterior, @ enfrard em vigor decorridos 30 dias da
sua aprovagdo, podendo ser revisto pela Direglo sempre que esta considere oportuno.

2- As al Ges a0 reg Interno séo ao Instituto de Seguranga Social, |. P., bem como aos
clientes ou ao ffamiliar, com a antecedéncia minima de 30 dias em relaglio 4 entrada em

vigor.

3- Os casos omissos ou serdo devi i e decididos pela Direcéio

O presents regulamento enira em vigor, apds 30 (rinta) dias da data 19 de _Agochy  de 2020,

APROVADO EM REUNIAO DE DIREGAO, DE A% DE Acy:dvc DE 2020

A DIREGAO

A Presidents da Diregdo, (s Sobi  Coio Iy Ao R
© Secretéio,

e
A Tesoureira, j’c.kmﬁlam@t&]dﬂ.&dﬂ&oﬂb&

Regulamenta interno do Centra de Dia
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Nota - Enfregar um exemplar ao cliente,

descritas no Interno de Fi

. dedl.....

{Assinatura do cliente (*))

(%) - Adaptar

tja wm familiar 8 85sumir o contrato

Regulaments interna do Centro de Dia

ciiente (*) do Centro de Dia, tomou

ndo tendo qualquer divida
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