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NORMA I
Ambito da Aplicagio

A Casa do Povo de Cerdeira @ Moura da Serra — |PS5 (CPCMS), localizada na Rua Principal da freguesia de
Cerdeira, concelho de Arganil, registada na Diregiio Geral da Seguranga Sccial, no livro n® 5, folha 191 e verso, &
uma Instituigio Particular de Social, com Juridica ne foro civil com virias respostas
socials enfre as quals a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPY), com um regulamenta interno com as
seguintes normas:

NORMA Il
Legislagdo Aplicavel

1- A Estrutusa Residencial para Pessoas |dosas (adiante designado por ERPI) & uma resposta social que consiste
no alojamanto coletivo, de = ia ou em que sejam desenvolvidas atividades de
apoio social & idados de & que se rege palo estipulado no:
8) Decreto— Lein.®172 -A/2014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Partaria n*196-A/2015, de 1 de julho - Regula o regime juridico de cooperagao entre as IPSS e o Ministério
da Solidari Emprego e Seg ga Social;
¢) Despacho Normativo n.® 75/82, de 20 de maio - Regula o regime juridico de cooperagio entre as IPSS e o

da e Social;
d} Portaria n® 67/2012, de 21 de margo - Define as condigbes de org G0, o ciD a que
devem as is para pessoas idosas;
e} Decreto = Lel n® 332014, de 4 de margo — Define o regme |uridico de instalagdo, funcionamento e
i dos de apoio social geridos por les privadas, o
f) Protocolo de Cooperagio em vigor,
g G e Ori Técnica ! em sede de CNAAPAC (Comissdo de Acompanhamento e

Avaliagdio dos Protocolos e Acordos de Cooperagaa),
h) Contrato Coletive de Trabalho para as IPSS.

NORMA Il
Conceito

1-A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, da Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra, constitui uma
resposta I e coletivo de ulilizag: P ou a idosos com maks de 65
anos em situagdo de malor risco de perda de independéncia elou sutonomia que ndo podem permanecer na sua
residéncia,

2- Pessoas adultas de idade infersor a 65 anos, em situagio de exce¢do devidamente justificada.
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3 Em situagdes ponfuals, a pessoas com de aloj d da ausd i ou
necessidades de descanso do cuidador,
NORMA IV
Objetivos do Regulamento
0 presents Interno de fi visa:
a) Promover o respeito pelos direltos dos clientes e demais interessados;
b) a giceo o das regras de fi resposta sockal, enquanto presiadora

de servigos,
©) Promover a parficipagio ativa dos chentes ou seus representantes legais ao nivel das atividades socials &
culturais e da gestSo da resposta social

NORMA V
Objetives de ERPI

Os chjetives do ERPI s8o:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar:

€) Contribuir 0% cuid; @ Bervicos as lais dos chentes, sendo estes
obletos de contratualizagso;

d) Garantir um f o em funglo das necessidades especificas de cada
pessoa;

@) Promover a digni da pessos & op ! para a co da do respeito pela histdria,
cultura, & espirituali e pelas suas i ias e vontads S

f) Prevenir o despistar quaiquer i - ou sitluagio de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequada;

q) Promeover dgias de i da la pare a8 estimul de um p de
envelhecimento ativa;

h) Faciltar o acesso a servigos da comunidade;

i) Reforgar as competéncias & capacidades das familias e de outros cuidadores;

i} Promover um ambienle de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamenios, o isclamento @ qualquer forma de mou trato;

k) Pron 05 sociais & iar a w40 social;
[I] Promover a Glo com i i A as , @ quebra da rotina e a
manutengdo do gosio pela vida;

m) Colaborar efow GUFar 0 8Cess0 & pi io de culdados de salde,

Pagine 2|27

Estrubura para Possoas dosas

S

ﬁ :C-n ve Fove %“-‘"‘“"‘"
MOURA, DA SERR (ot AL

Norma Vi
igos p o D vidas
1- AERPI a dos seg i @ Servicos;
a) Alojamento;
b) Alimentagso;

¢} Cuidados de Higiene Pessoal e Imagem;

d) Tratamenio de Roupas;

8) Alivi de s Lidico-Recreativa e Ocupacional;

f) Acompanhamento Técnico de Servigo Social;

g) Apoia no desempanho das alividades de vida didria;

h) Cuidados de Enb gem, Preparagdo de ¢80 quando p
satde;

i} Acompanhamerts Médico;

JJ h a

k] Higlenizagdo dos Espagos;

1) Apolo Religioso;

2- A ERPI deve permitir;

@) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares & amigos, com o% cuidadores e com & propria

comunidade;

, bem como 0 acesso a cuidados de

b) A participagio dos fami ou legal no apoio ao residente, sempre que possivel e desde que
esba apoio confribua para um maior bem-estar & equi £ ive do resi
3- A estrub ial pode, ainda, di autra tipo de servigos, visanda a melhoria da qualidade de

vida do resh i de Imagem e transporte, sempre que o residente o solicite ou, na
incapacidade deste, a pedido dos seus famiiiares ou representante legal.

CAPITULO Il - PROCESSO DE INSCRICOES E ADMISSOES
NORMA VII
Inserigées

1- A adesfo sos servigos de ERPI, obriga 4 realizagho de inscrigho junto do Técnico Responsdvel em impressc
prépeio (ficha de inscrigho), ndo ficande o cliente obrigado ac pagamento de qualguer quantia,

2 -A Casa do Povo de Cerdeira @ Moura da Serra ndo fica cbrigade a qualquer reserva de vaga, mas respeitard as
pré-inscricdes pelos critérios de priofidade
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NORMA VIl
Condigdes de Admissio

1- 530 admitidas em ERPI, pessoas de ambos o5 sexos na sitluagdo de reforma, pré-reforma ou pensionista,
Poderdo ser admilidas pessoas que nao preencham estas condigdes, desde que a sua siuagdo famiiar,
socioeconomica, de saldde ou de isolamento justifigue o apoio deste servigo,

2- A esirutura residencial pode também destinar-se 2 pessoas adullas com idade inferior & 85 anos, em situagbes

de excegic devidamente justificadas.

3- N&o apreseniar periurbacio mental grave que ponha em risco a L fisica dos colabs nem

sofrer de oulras patologias que possam p o normal s do servige,

A8 i de cidada de i3 serd i Caso0 & caso, de acordo com a capacidade

des servigos;

5 A i ial desfi alnda a p i o em G pontuals, ¢ da
el i oy de do culdador.

6= A ad: fo & de uma ao chantel efou pessoa prixima, a realizar pelo Téenico

Responsavel do Servigo;

7- Ter resicdéncia nas freguesias de Cerdeira @ Moura da Serra, ou freguesias limitrofes

NORMA IX
Critérios de Admissdo

1- A ad de todos os i hr{e-éﬂdawﬂumosmkﬂummﬂem:
a) Cliantes p de agregados social 8 desf; {Sim =24/ N&o=12),
. divid f; idos, todos agueles que auferem o valor abaixo do IAS

(indexante dos Apoio Sociais — valor de referéngia 2020 =438,81€).

b} Auséneia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados biasicos (Sim=10 / Ndo=5),

c) Grau de Di déncia  (Autd | Parei Dey ! Depend IGrande
Dependente=5),

d) Clientes apoiados nas respostas sociais da Casa do Pove de Cerdelra e Moura da Serra {Sm=10/ N8o=5);

e} Residents ou ter origem na freguesia da Cerdeira (Sim=8 | Ndo=4);

f) Risco de Isolamento social (Sim=10 / N&o=S5);

g} Manifester vontade de ser admitidos salve declaraglo médica de incapacidade de tomada de decsdo
(Sim=10 / Nao=5);

1) Sécio hé mais de 1 ano (Sim=8 / Nao=4);

I} Data da pré-inscrigio (Critério de Desempate).

2 -Sao i o5 que a mals elevada. Em caso de empate
antre g tem i a d. com a data de inscrigio mais antiga.
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NORMA X
Admissoes

1- As admissbes sfo decididas pela Direglo apds parecer do Técnico responsdved, podendo ocorrer ao longo de
todo 0 ano desde que existam vagas, mas respeitard as pré-inscrigies pelos critérios de priondade.

NORMA XI
Processo de Admissiio
1- A i ] oF i da “Ficha de " ande constam os dados de
o cliente, da dos i

a) Bilhete de Identidade ou Cartio de Cidadao;
b) Cartfio de utente do SN5 ou outro sistema que confira direito a assisténcia médica ificagio do médico

assistente, aplicével quando ap do Bilhete de ldentidad
c) Cépla do Nomero de Identificagdo da Seguranga Social, aplicivel quando apresentaciio do Bilhete de
Identidade;
d) Cépla do Modelo de IRS e nota de idagio ou =l de rend: da Soclal da
ficiarias o dos outros bros do agregado familar;
&) Recibos de vencimentos;
f) No caso de doenga, ou GO SeTd o d da situagiio em causa, bem

como dos respelivos montantes auferidos;
) Recibo de Renda de casa ou encargo com aquisicio de habitagho,

h) D da io de Rendi Social de Insercdo ou outro subsidio do Estado,

1} Sempre que existam doengas cronicas deverd ser ¢io médica & da as
desp cam da de uso através de laragdo médica
recente.

2- Em caso de divida podem ser solicitados oulros

3- Em caso de admissdo urgente, pode ser di a ¢do do de i cio e

documentos probatéries, devendo ser, desde logo, iniclado o processo de obtengdo dos dados em falta.
4- A admissdo @ decidida pela Diregio apds recolha de fodos os documenios, & com base no parecer da

Responsével pala Instituigio,
5- No da issfio serd facultado & pessoa, ou ao seu representante legal, um exempiar do presente

Regulamento.

NORMA X1l
Processo Individual do Cliente

1- Omp Individual do cliente & por um conjunio de documentos, gue S& inicia com a aceltagio
da ficha de inscriglo & todos os : ao cliente, des) o5 i
a) Ficha de inscricio e Inicial de
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b) Dala de admisséo;
¢} Identificagio e contato do familiar ou representants legal;
ificagio e contate do midico
@) Dados de identificagio e de caracterizagBo social do cliente;
f}) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
g) Programago Individual de Culdados (PIC), onde constem as stividades a desenvolver, o registo dos
SOMVIGOS 8 @ identificacio dos is pala G @ revisdo do PIC;
h} Registo de periodos de auséncia, bem como de éncias de situagh &
i) Programa e Relatério de Acolhimento do cliente;
[} Ficha de avaliagio diagndstica;
k) Identificag3o do responsdvel pelo acesso &s chaves dos ulentes & regras de utiizagdo, quando aplicdvels;
1} Exemplar do conirato de prestagio de servigos;
m) Cessacio da contrato de prestagdo de servicos com indicaclo da data e motive;
n) Ficha de o d o dos de d i do cliente;
o) Plano individual e respetivas avaliagbes;
p} Registo de prestacio dos servigos;
q) Registo de acompanhamento Individual:
2- O processo individual do utente, & arquivada em local préprio e de facl acesso & coordenagdo técnica,

Sempre a sua
3-Cada & p COM Uma peric de 3 meses,
4. O ciiente o ou familiares ou representante legal poders ter is da infy no

dividual, sempre que sem nunca pir em causa a confidenciali @ 0 sigdo dag infi &

CAPITULO lll - INSTALAGOES E REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO
NORMA X1l
Horérios de Funcionamento

1- A ERFI funciona, ininterruptamente, todos os dias do ano,

2- O hordrio de visitas estd afixado em lugar visivel i 5o b hordrios , am
fungda da dispenibilidade das familias efou instiluico).
3- 05 servigos ini 1 recegso f nos dias Oteis das 09h00 ~ 13400 & 14h30-18h00,
NORMA XIV
Instalagdes e Equipamentos

A ERPI estd sediads na Casa do Pove de Cerdetrs e Moura da Serra, Rua Principal, 3305-050 Cerdeira, As
i des! equi 580 comp por:

a) Recegdo (afela a oulras respostas sociais)

b) Area de Diregdo, Servigos Técnicos (afeta & cutras respostas sociais);
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¢} Cozinha (afeta a oulras respostas socials)

d) 14 Quartos com instalagies sanitarias privadas;

a) Sala de convivio ! (afeta B outas S0Ciais);

1} 2 Refeitdrios, sendo 1 refeitdrio afeto a outras respostas socials,

g) Gabinete Médico e de Enfermagem;

h} Inslalaghes sanitéria para banho assistide;

I} Lavandaria (afeta a oulras respostas sociais)

i} 1 Carrinha

k) Sala pessoal { armumos

I} InstalagBes sanfarias comuns;

m) Instalagbes saniarias pf pessoal

n) Espagos comuns a outras sociais inhia, refeitério, disp ., ia, sala de
convivio, biblioteca @ secretaria).

2- O3 quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso restrilo.

NORMA XV
Contrato de Prestagio de Servigos

1- Enire o cliente ou o seu representante legal & a entidade gestora da instituviclo / servico, & celebrado, por
escrito, um confrato de prestagho de servigos, que durard por lempa indeterminado, enguanto ndo for objelo de

renincia ou resciso.
2- A desisténcia terd que ser comunicada por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias, sem o que ndo
haverd lugar & qualquer restituigio de fetuad

3- Verilicando-se justa causa, qualguer des outorgantes pode rescindir & gualquer momento o presente contrata.
4- Acordam as partes que constitul jusia causa o incumprimento culposo dos deveres reciprocamente assumidos

no presente contrato,
5- Do contrato & entregue um exemplar ao cliente ou legai e aufro ng o p
individual,
NORMA XVI
Calculo da g eC i) &

1-0 céleuto do rendimento do dliente (RC) é realizado de acordo com a seguinte fGrmula:
RC=RANMZ-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do cliente

RA= Rendimaentos globais do cliente (anual ou anualizado)
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D= Despesas mensais ficas

2- Para efeilos de w30 do de
rendimenios:
&) De pensbes - pensbes de velhice, invalidez. sobrevivincia, aposentacio, reforma ou outras de Idéntica
natureza, as rendas lemporarias ou vitalicias, as p g&es a cargo de de seguro ou de fundos
de pensbes e as pensdes de alimentos;

do cliente (RC), consideram-se os seguintes

b) De prestagles soclais (exceto as atril por g famii @ por i
¢} Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados  com  agquela énck - i pelo entre @ renda recebida do

subamendatirio & 4 paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imbvels e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imévels nda resultar rendas ou que estas sejam inferiores a0
valor Patri i Tributd o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da cadermnela predial aluafizada, ou da cenlidde de teor matricial ou do documento que titule a aquisicin,
e a3 de do ano
d:Decaprlats rendimentos definidos no ar.® 5° do Cédigo do IRS, designad: o5 juros de
da aches ou i de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depdsilos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou-de outro
elemento do agregado, 3 data de 31 de d do ano 3 come rend to o
resultants da aplicagio de 5%;
&) Outras fontes de rendimento {exceto os apolos decretados para menores pelo tribunal, o Ambio das medidas
de promogio em melo natural de vida),
3- Para efeito da cdo do de i i ivel do agreq; familkar, i 58 a5
seguinies despesas fixas

. dive ser COME

a) O valor das taxas e drios & Gio do i liquide, desig do imposto sobre
o rendimento;

b} As despesas com salde @ a aguisiclo d de uso contl em caso de doenga crénica

4- O valor da comparticipacdo mensal na ERPI d pala gac de uma gem sobre o

rendimenta do cliente, varidvel entre 75% a 90% com o grau de dependéncia do utente, de acordo com & aplicagio
da escala de Barthel, designadamente:
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(A tabeta enconlra-se afixada no placar informative da ERPI)
Percentagem a aplicar

S-Aﬂospmrﬁaﬂdaamb]dam'nnemSGwabemcldammﬁnibaméxlmndDdeaduupasaavalu
correspondente & RMMG; nos casos em que seja inferior & RMMG, & considerado o valor real da despesa;
B Quanto & prova dos rendimantos do cllente;

a) E feita I aap 8o da de IRS, nota de Ga0 efou outros d
probatérios;
b) Sempra que haja dividas solve & i das de ou a falta de enfrega dos
deios, é livre & gda do da i do clients;
7- A prova das fixas é feilta i gao dos p i

B- Em caso de alteracSo & tabela em vigor da mesma devera ser dado conhecimento aos clientes com 15 dias de
antecedéncia.

9 A comparticipagio apurada nos termos deste regulamento, pode acrescer uma comparicipagiio dos
d dh ou outros familiares, entra as partes inferessadas, mediante cutorga de acordo eschto e
com emissio do respativo recibo, de forma individualizada.

10- A forma de apuramento do montante acima referido deve atender &
outros familiares, avaliada de acordo com os rendimenios do agregado familiar ¢ tendo em conta o n® de

dos e

# b de de X , ndo devendo & soma das comparticipagies do
clientes & familiares exceder o valor da 120% do cusio efadvo salvo se houver dividas ou falta de apresentagio da
o dos do agreg caso em que & livie a detorminagdo da

comparticipacdo complameantar
11- anrsnmsao das provas de ou i para ds o da

o pacio dos dentes, de forma & ser possivel a negociagic dessa mesma comparticipagao, poderd
ser aplicada um valor suplementar entre os 350€ a B0DE.
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12- As comparticinacbes &80 atualizadas no_Inicio de cada ano civil pelo que, para efeitos de cdleulo, serig
me_lmmdu cada ano mmwmsmfwms 1!

13- A comparticipagao familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do ulente verificads na resposia
social, no ano anterlor, salvo s& outra solnq:én resuitar das i agais, | ]
entre @5 entid das Instituighes e o Ministé pela drea da 5

Social,
aj Aos clienles niio abrangidos pelos acordos de cooperagio serd apficado a mensalidade referenciada ao
valor do custo médio real de utente para a resposta soclal em causa.

14- Situaghe: is serdo e pela Diregaio
NORMA XV
Revisdo da Comparticipagio

1- Haverd lugar a uma redugio de 10% da comparticipagio familiar mensal, quando o periodo de auséngla,
devidamante fundamentado, exceder 15 dias seguidos & ndo interpolados.

2-As participag i 580 revistas no inicio do ano civil, em fungio da inflagiio anual, ou
SEMpre qQue OCorram ches. d d no pr capita.
3- 5i s serdo ] pels Diregio.

NORMA XVill
Pagamento da Mensalldade

-0 da icipagdo & efetuada na
més em cursa, através:
a) Transferéncia Bancéria;

das B 4s13h & 14h30 &5 18h até 30 dia 10 (dez) do

b) Chaque visado;

) Numerério,
2-0 de outras \dades/ servicos & n&o & efelvado na mensalidade
imediatamente posterior 20 servigo.
3 - O atraso de 2 (dois) meses no das G i cuja | gdo ndo seja

apresentada & Diregdo ou nessa sede ndo tenha sido acede, acammﬁ © pagamento de uma multa pecunidria no
valor de 1/30 da mensalidade por cada dia em atrsso contando @ partir do dia 10 {dez) do més a que 2
mensalidade diga respeito. A instituigiio poderd vir a suspender a permanéncia do cliente até este regularizar as

suas i aptis ser reali uma andlise do caso.
Paginae 10|27
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CAPITULO IV - ATIVIDADES E SERVIGOS PRESTADOS
NORMA XX
D igho de Alg: i @ Servigos F

1- Para @ dos seus ob) a ERPI proporciona um conjunto diversificado de cuidados e servicos,
am fungdo das necessidades dos seus clientes
2- Ds cuidados & servigos prestados pelo ERPI sdo dis i todos os dias, sempre o melhor
apoio 8 acompanhaments aos seus clientes.
3- A ERPI re(ine condigdes para Gurara G0 d SEVIGOS:

8) Alojamenta;

b} Ali G a5 ; dos resi as ighes médicas

¢} Cukdados de highens pessoal e imagem;
d) Tratamento da roupa;
&) Cuidados Médicos e de Enfermagem, bem como o acesso a cuidados de sadde;

1) Atividades de ani T ivas &
g) Acompanhamento Técnico de Servigo Social;

) Ads g de quando p

1) Higiene dos espagos;

" i de ani i | M @

k) Apaio Religioso;

I} Acompanhamenio Técnico de Servigo Social

m) Apolo no desempenha das atividades de vida didria;

n A a
4- Para garaniir 8 prossecucSo dos servigos prestados ao cliente compete & Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas - CPOMS:

a) Respeitara iduali @ privaci dola) cliente

b) Harmonizar os habitos e os cosiumes que traduzem @ histéria de cada cliente com as regras indispensdveis

da vida em comum,

©) Preservar a ligagio dos{as) cli COMm 05 € amigos como desenvelvimenio de uma vida
afetiva estimulante;

d) Estimular a participagio dos clientes na vida do estabelecimento como pessoas portadoras de um projeto &
capazes de ter inicisliva e responsabilidades;

€} Incentivar o convivie entre os clientes, e destes com os seus familiares e amigos.

f)  Realizar atividades Individuais ou de grupo, em com o5 i
charies, possibilitando-lhes uma vida aliva e Gtil, na medida das suas capacidades;

g) Prestar os culdad dos & satisfagdo das suas tenda em vista a manulengic da

autonomia e da independénca do cliente.
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NORMA XX
Alojamento
1- © alojamento & feito am quartos iduais ou duplos, A5 Vagas exi . hi doa

{em caso de necessidade @ sempre gue exista disponibiidade de espago) de instalar o eliente nolitro quarty mals
apropriada s suas necessidades, Os casais terSio quarto proprio, salvo excegbes.

2- Sempre que se julgar necessdrio a Diregdo ou o Técnico Respensdvel, poderd transferis um cliente para um
outro quarto diferente daquele que esteja a ocupar, em de ag! do sew estado
de saide que leve a uma maior dependéncia fisica ou psiguica do ciente, ou por incompatibdidade com gutros
dlientes, ou tratando-se de casals, no falecimento de um dos conjugues.

3- Os cllentes usufruirdo igualmente de um espago comum aos colegas de quarto,

NORMA XX
Alimentagio

1- O Servigo de G pla as ! didgrias; Peqs imogo (8RO0); suplemento da
manha {10h). o almogo (12h00 s 13n00); lanche 4s 15h30; jantar {18130 a8 20h00m) e ceialsuplemento (22h00
&s 22h30m).

2- As refeighes referidas no ponto anterior sdo disponibiizadas ao cliente de acordo com as suas necessidades &

for pi
3- Haverd dois tipos de ementas: geral (peixe ou came) e dieta.
+ As ementas 53 e afixadas &m local visivel e publicadas online;

«+Todas as refeigbes sdo servidas na sala de refeighies, podend
desde que haja motivos alendiveis gue o justifiguem,
4- A alimentagho & ajustada 4 necessilade de dieta, desde que sefa prescrita por um profissional de sadde,
médico ou nutricionista.

ser servidas no quarto,

5 O servigo de refeicbes na resposta social de ERPJ é da da(s) afs) o ajudante de
cozinha, & administracio das mesmas é da i das que estio a0 servico.

& Py a0 da - alravés da ra0 do servico de HAGCP

7- Sempre que se justifi (] 1 @ apoio na do utente, este serd efetuado por uma

colaboradora da CPCMS.

NORMA XXl
Cuidados de Higiene @ de Conforto Pessoal e Imagem

Os cuidados de higiene & imagem para cada utente estio definidos de acardo com a avallagho das suas

necessidades e expectativas. Este servigo abrange:

1- O servigo de higiane pessoal b il P gdo de cuid de higiene corporal e conforio & & prestado
& sampre que i
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2 - Os clientes devem zelar pela sua imagem pessoal, usando, sempre que estejam em dreas comuns,
indumentaria adequada, limpa e cuidada;

3- Todos os clientes sdo a lomar banho, & uma escala estab :

4- Os produtos de higiene & conforto desde que sejam de uso geral s@o fornecidos pela Insttuicho. Se o cliente
tiver idade & / ou p por oulros produlos, os custos dos mesmos sdo da responsabilidade do
mesma.

5- Todos os utensilios ulizados na higiene (pentes, escovas de cabelo, escovas de dentes, enire outros) sdc
exclusivos e Gnicos para cada cliente.

& - A equipa podera ainda na ¢80 de culdados de sadde basicos, sob supervisio de pessoal de
satide qualificado da Instituiglo,
NORMA XN
Tratamento de Roupa

1- Um dos servigos da ERPI & o tratamento da roupa que se realiza na lavandaria da Instituigao.
2- O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho & assegurada pela instituigo.
3 A G todo o pr de de roupas. recolha, verificagdo e seleglo, lavagem,

4- A roupa dos clientes deve ser previamente marcada pelos clientes ou seus famillares a fim de eviter perdas
elou extravio.

§- A lavagem e tralamento de roupa pessoal que axija técnicas especiais @ limpeza que a lavandaria da Instiuicio
niio possa assegurar terdo de ser suporiadas pelo cliente.

& A roupa deve ser previamente marcada, sendo da responsabilidade do cliente.

7- A roupa i a i devera vir ada @ ser que & Técnica F A
CPCMS nfio se responsabiliza pelo exiravio de qualguer peca devido & faita de marcaglo.
£ O espdlio que frouxer no ato de ad ficard reg am imp priprio, pelo que ndo @ permitido acs

clentes dispor deles para efeitos de dadiva ou troca sem o devido consentimanto.

NORMA XXIV
Médicos o de ag

1- Os cuidados de salde serlio assegurados pelo enfermeiro @ médico da Insfituigiio dentro da sua competncia e

recursos.

2- Aps clientes tem de ser 0 8cesso aos culdados médicos, no Cenfro de Salde da drea
da Resposta Social, devendo para tal proceder-se & alleragio da residéncia dos clientes.

3 Os clentes desta sfo a e exames auxilisres de diagndstico,
preds iatmente por familk enasua por da ERPI.

4- Em caso de urgéncla, recorre-se Bos servigos de sa(de disponiveis (SUB Arganil - Centro de Saide de
Argand), na Impossiblidade de a familis acompanhar os clientes a estes servigos, os funciondrios da resposta
social realizardo o acompanhamenio,
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NORMA XXV
Administragio de Farmacos
1- A Instituicho procura a go para a salde e a prevencio da doenga e assegurar, de forma
os dos médicos, de enfermagem e a assk i ; assim:
a} a admins a0 da i d a de igho médica cu declaragio de
rasponsabilidade do clienta ou familiar
A 630, ou ¢Ao de medicacio s deve ocorrer i i médica e, se

do exterior, deve ser comunicada & equipa médica da CPCMS, antes da sua execugdo, que se pronuncia sobee a
respetiva concretizaciio. Em caso de divida ou necessidade de esclarecimento, a agquipa médica da Instituico
enira em contacio com o midico prescritor da medicagio em causa.

3- Os funciondsios desta resposta social g a inistragio de fa a todos os clentes.

4- A compea dos firmacos & da responsabilidade dos clientes ou dos familiares dos mesmos.

3- A familia tem um papel muite importante nesta drea, uma vez que, conhece o trajeto & evolugdo da stuacdo
clinica do cliente, tendo o dever de alertar para qualquer alteragio efetuada pelo médico.

NORMA XXVI
Higienizagio dos Espagos
1- A limpeza das hes serd ofetuad ente, pelo pessoal do estabelecimento.
2- Os clientes ndo podem permanecer nos quartos ou noutras dependéncias aquando da limpeza dos mesmos, &

exceqdo de caso de doenga.
3- Os clientes devem colaborar na limpeza e na manulenco dos quarlos | Bspagos comuns que the foi atribuido,
mantendo arrumados lodos o5 seus pertences deniro dos armdrios.

NORMA XXVii
de Ani Lidico-R O |

1- A Instituigo, mediante a orientagdo de pessoal técnico qualificade, providenciara para que os clientes possam

de . culturais, soclals, Hidk ivas, ]
de desenvolvimento pessoal.
2- A CPCMS visa connibuir para um clima de dédvel entre os resi @paraa glo e
¢80 das suas i fisicas e
2- A Animadora estrutura e pianifica um conjunto de atividades para 0s ldosos, tendo em atencdo 4s diferentes
capacidades de cada diente:
a)a da sua & qualidade de vida;
b} o respeito pela sua indivi dad i habilos, B EXp
c) a d G véncia e ocupagdo do tempo livre.
3- O Plano de é de acorde com 08 recursos da Instituiciio estando afixado, em

lecais visivels para conhecimenta dos clientes e familiares.
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4- O desenvolvimenlo de passeios ou deslocagbes em grupe sdo da responsabiiidade da Instiuico, estando &
ganizagho das & cargo do da CPCMS, na qual os clientes da resposta social de ERPI estio

incluidos.

5- (s passelos promovidos pela CPCMS, no dmbito da resposta social, sdo gratuitos, exceto quando os mesmaos

sajam fora do concelho de Arganil e que impliquem o pagamenie de uma entrada, podendo entdo haver lugar a

uma compariicipagio por parte dos clientes gue serdo avisados previamente.

8 A gdo dos ou aveis dofa) cllentes & sempre necessdria, guando estes ndo lenham

capacidade para o fazer,

7- Durante os passeios, 0s idosos sBo sempre hados pelas desta

8- No &mbito destas atividades poderfo ser tiradas fotoshvidecs dos chentes a publicar na pdgina de Facebook da
Instituicio, caso o utente se oponha & publicagdo de fotosivideos onde apareca, devera faze-lo por escrito na

altura da inscrigio.
8- Durante o ano & CPCMS organiza varias atividades para os seus clientes inscrilos em ERPI, o cliente pode
parficipar sempre que aste i vontade, salvo o médica de incapack de tomada de decisio,
10- Os chentes serSo sempre para icipar em ativi culturais & i idas pela
S0 oU por outras | iches da regide, ficando o a cargo da qUE Promove.
NORMA XXVl
Apoio Religloso

1- A CPCMS promove o respeito pelas diferencas refigiosas dos clientes, no entante, pelo facto dos nossos
clientes seram mai i catdlicos, g @ Missa na i

NORMA XXIX
Acoempanhamento Técnico de Servigo Social

1- A Instituigio disponibiliza apoio social nas seguintes dreas:
a) Acompanhamento Soclal, de medo a apolar todas a5 aghes que promovam e garantam o acesso aos direltos,

Bens & Servigos;
b) Apoio informative e formativo, de mode a informar, ofientar @ formar o cliente e familiares, no sentide de

compreender e de se adaptar & nova sitluagdo & consequentes alteragbes.

2- As o iais sdo i o qul #m local iado, 56
808 WECNICOs responsavais.
3. O apoio psicossocial & efetuado em espago proprie, do a condigio de

NORMA XXX
Apoio no desempenho das atividades de vida didria

1- Promaover a autonomia, os cientes s3o dos & apoi no das diversas ativid: da vida
didria, segundo o programa definido no Plano individual de cuidados, no entanto os iondrios da ERPI deverdo
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auxdiar os clhenles com pouca iaa i vidad i como veslir @ despir,
banho & higiene pessoal,
NORMA XXXI
A ° & f o
1- a a ests sujeito @ marcagio prévia junto da equipa técnica tendo um
custo adicional.
NORMA XXXII
Qutros Servigos

4- A CPCMS pode prestar outro tipe de servigos que ndo se encontram incluldos na mensalidade, fendo de ser
pagos extra mensalidade, nomeadamente:

a) Fomnecimento de fraldas elou pensos;

b) i e i 5

4] iais de i Igal: sondas, 50705 @ acessdrios, seringas e agulhas, material

de pensos, elc.);

d) Exames complementares de diagnéstico;

&) Consultas médicas de urgéncia;

i Aluguer de aparelhos hospitalares;

Q) Oxigénio;

h) Transporte para deslocagio a0 exterior;

i) Transporte a consultas externas de rotina, fisioterapia, realizagdo de examas;

I} Transporte em ambuldncia efou ti;

k) Tratamantos de beleza e estélica;

I) Taxas moderadoras ou outros servigos no sistema nacional de sadde poblico ou privado;

m) Oulros despesas exira, de carcter pessoal, desde que solicitados pelo cliente.

NORMA XXX
Depésito e Guarda de Bens do Cliente

1- O presente Regulamento tem por objeto a salveguarda dos direllos dos residentes na Instituicio Particular de
Solidariedade Social Casa do Povo de Cerdeira e Moura ta Serra, alravés, designadamente:

a) Da harmonizagho de procedimentos em matéria de suprimento da vontade dos clientes:

b} Dacriagdio de um modelo uniforme de gestie dos bens dos clientes,
2- A InsiituicBo 56 se responsabiiiza pelos objatos e valores, gue os clientes (he antreguem & sua guarda.
3- Neste caso, & feita uma lista dos bens T e i pefo responsavel [ cliente e pela pessoa que os
recebe. Esta lista & arg) junto ao inddivi do cliente.

Fagina W27

Interno da E. pars Pessoas idosas
casa Do Fave e:wi‘ Aeu--.})
MOURA DA SERRA Desmmde
NORMA XXXV

Gestdo de Bens do Clientes

1- Os bens do utente poderSo ser gerides pelo legal o judici nas fes em que o
mesmo nio tenha de decisdo

2- AERPI ndo se peia perda ou i de dinheiro ou objelos de valor do utente saivo
se 08 mosmos tiveram sido enfregues & Diregdo do estabelecimento, mediante recibe, ficando, neste caso,
depositados em nome do utente.

3- Toda a gestiio financeira dos bens monetérios dos clientes, quando efeluada pela Administrativa da Instituigio
& acordad: iamente no ato de admissdo e &m o préprios da
individuat,

CAPITULO V - RECURSOS HUMANOS
NORMA XXXV
Recursos

Para assegurar o seu normal funclonamento, 3 resposta social de servigo de apoio domicilidrio dispbe de um
oty do s passoal em idade com a legisiagio aplicavel @ definido no Protocolo do
Cooperagio.
1- O guadro de pesscal da CPCMS encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de
recursos humans (diregio técnica, equipa técnica e pessoal auxiiar), formagdo e conteddo funcional, definido de
acordo com a legislagho/normatives em vigor.
2- Pessoal afeto 4 resposia social de SAD:

a) Diretor Técnico ! Assistente Social;

b) Enfermeiro;

c) Animador Social;

d} Nutricionista;

e) Adminisirativa / Rececionista;

f] Ajudanies de agdo direta;

g) Auxiliares de servicos gerais;

h) Cozinheiras;

1} Apdante de Cozinha.

NORMA XXXVI
Diretor Técnico | Assistente Social

11- A diregiio técnica & assegurada por um Técnico com formaglo superior, nas dreas das cibneias sociais, a
quem compete dirigir a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, assumindo a responsabilidade pefa sua
arganizagdo e funcionamenta.

2- A Diretor Técnico / Assi Soclal & i nas sUas ias g imp pelo
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1-Eum ional com i técnicas & que atua para substituir a
competéncia funcional de uma pessoa que estefa ajuda a a C
funcional, orienta e supervisiona a mudanga de estilos de vida sauddveis através de agbes de formagio e
promogio de salde,

20 atua na éncia domicilisria e nas priticas de cuidados primérios. Cabie a ele diagnosticar as
necessidades do cliente, de forma a articular e encaminhar, visando restabelecer a sua saide.

NORMA XXXVIlI
Animador

1-Organiza, eou i de animagio e d h l junto dos clientes
no mbito dos objetives da InstituigSo; colabora com o Diretor Téenico / Assistente Social na etaboracio do Plano
Anual de Atividades de Animago

2. ha e procura © espirto de perfenga, cooperagio e solidariedade das pessoas, bem como
o i das suas idh de e realizagdo, ulili para tal métodos
pedagégicos & de animagio.
NORMA XXXIX
Nutricionista

1- Procede ao planeamento das ementas, aplcando os conhecimentos de nulrigdo e dietélica, quer em situaglo
de bem-estar, quer na doenga.

-2- Otimizar a relagdo custo/qualidade das refeigies.

3- Analisa as E técnico-funcionats @ higi ias das & do pessoal.

4- Cria o8 codigos de boas priticas e aplicagdio de jias de b nes princip

do HACCP.

5- Estabelece as normas e as rotinas de trabalho gu iem a segl G nas difs fases de
ica " fecdio, distribuigho das refeigdes e p a formagao continua dos

manipuladores de alimentos e produlos de limpeza.

NORMA XL
Administrativa | Rececionista

1- Responsdvel pelas operagbes de caina; recegio & envio da correspondéncia,
2- Organizagiio das encomendas,

3~ Prestar informagties aos clientes e ao piblico em geral,

4- Elaboragio de oficios e de ci de servico e arquive de documenios.
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5- Receber, fazer e encaminhar chamadas.
B- Fazer a gesto de clientes & da uma
7- Prestar apoio administrative em todos os departamentos da instituigio,

NORMA XLI
Ajudantes de Agio Direta

1- Trabalha diretarmente com idosos, quer individualmente, gues em grupo, tendo am vista o seu bam-estar pelo
Que executa a totalidade ou parte das seguintes tarefas:

a) Procede 8o scompanhamento dos chentes na ERPI, guiando-os, e ol através da
G 08 58Us a & particip na de lempos ivres;
b) Assegura a alimentagio regular dos chentes;
c) Recolhe & cuida dos 05 & dos nas =
d) Presta cuidados de higiene & conforto aos clientes e colabora na prestagho de cuidados de salide que nio
i Ifi o i cremes inak
pensos 8 ini nas horas ilas e segundo as -

&) Repie o papel higiénico e toalhetes da casa de banho, procede ao acondicionamento, armumagao,
distribuicio, transporte @ confrolo das roupas kavadas e & recolha de roupas sujas e sua entrega na
lavandaria;

f) Requisita, recabe, conirola e distribul os artigos de higiene e conforto;

) Reporta & instituigio ocorréncias relevantes no dmbito das funges exercidas;

h) Conduz, se habilitado, as viaturas da Instituigio.

NORMA XLI
Auxiliares de Sarvigos Gerais

1- Procede & limpeza, o e gio das phes e
2- Assegura o transporte de alimentos e outros arfigos.
3 Serve as refeighes nos refeitdnes.
4- Desempenha outras terefas ndo especificas que se enquadrem no dmbito da sua categoria profissional e ndo
o nivel de ¢80 em que esla se infegra.

NORMA XLII

Cozinheira
1- Canfy o5 &5 refeig
2- Contribul para 8 elaboracio das amentas.
3- Rocebe 03 viveres e oulros produtos arios & sua sendo responsdvel pela sua 0.
4- Procede & das operag i
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5- Assegura o emp ] h o5 doces d a5 refeighes, quando ndo haja
pasteleiro,
- Executa ou zefa pela limpeza da cozinha e dos utensiiios,
7- Colabora no servigo de refeddrio & palo 08 b
drios ao bom f da cozinha,
NORMA XLIV
Ajudante de Cozinha
1-Trabalha sob as ordens de um i i na do das suas tarefas.
2- Prepara guamigles para os pratos.
3- Executa e colabora nos trabalhos de arrumagso e limpezs da sua secglio,
4- Colabora no servico de refedldrio e substitul a nas suas
CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA XLIV
Direitos da Instituigio
1- Ver hecida a sua e, o sou direfto de livre atuacio e a sua plena

capacidade conlratual.

2- A coresponsabilizac8o solidéria do Estado nos da i & do apoio técnico.

3- Proceder & dos & da idade das ches p d

pelo cliente afou familiares no ato da admissdo.

d4-A e i de dados @ situagdo soch ica e familiar dos clienfes.

5~ Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom

i deste o, te no gue ao das diz respelto.

&- Ao diredta de suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou relteradaments, violem as regras
do de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa

organizagio dos servigos, as ighes e 0 ario & eficaz ¢do dos mesmos, ou ainda, o

relacionamento com lerceiros & a imagem da prdpria Instiluiglo dos seus drglos socials e dos seus
colaboradoras

-0 dos seus ©com respeito e urbanidade.

8- A uliizagdo correta das instalagbes e a preservacio dos equipamentos,

NORMA XLVI
Deveres da Instituigio

1- Acsitagho do principio de que devem ser privilegiadas as familias, os grupes e os individuos econdmica &
sociaimente desfavorecidos.
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2- Respeito pela i dos ulentas prop a a cada @ em cads
circunstincia.
3-Garantir que 8 & o bom f dos servicos, bem comao o conforlo necessaro ao bem-estar
do cliente.
4- P a cada chente.
5 Criagho e das 4 ao normal desenvolvimento da resposta social,
desig guanto ao de profissionais com it choe lificagd i da
- Promover uma gestdo que alie a fi ira com a qualidade global da resposia social.

7- Colaborar ativamente com os Servigos da Seguranca Soclal, assim come com a rede de parcerias adequada ao
desenvelvimento da resposta social,

& a 80 dos oU pessoa

desde que contribua para o bam-sstar e equilibrio psicoafactivo,
©- Prestar os senvigos constantes desie Regulamenio Interno,

|, sempre que possivel, no apoio ao cliente,

10- Avaliar o dos de Servigos, Cesigl através da ¢io dos chentes
11- Promaover um envelhecimento alivo.

12- Contribuir para o bom fodos o5

13- Criar um ambi & o5 usos @ cosh do cliente.

14- Manter os processos do pessoal e clientes atualizados.
15- Garantir o siglio dos dados constanies nos processos dos cliantes.

NORMA XLVII
Direitos dos Cli Legall F

1-O respeilo pela sua identidade pessoal, reserva da sua intimidade privada & familiar, bem como pelos seus uscs

& costumes,

2- Ser fratado com i G da sua & respeito pelas suas convicgdes refigiosas,

sociais e politicas.

3-Garantir a facio das suas basicas, fisicas, psiquicas e soclais, usufruindo do plano de
o Yo e

4-Ter conhecimento, bem como os seus familiares, de Regulamento Interno da Estrutura Residencial para
Pessoas Idesas e das Normas de Funcionamento dos Servigos.

- Ter assegurada & confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e preservada.
G- Gerir 08 seus rendimentos e bens com o apolo da [nstituicho, sempre que necessario & quando solicitado pelo
mesmo.

7- Adnuirir a sati dos servigos o
vista manter ou methorar a sua autonomis,

8- Participar em todas as atividades de acordo com o3 seus Interesses e possibilidades.

9. Ter acesso & ementa semanal, SeMpre Gue 0s SEMVigos p d o de
10- Ser tratado com justica, independentemente da idade, sexo, raga, etnia, G
ou outros fatores.

para a coberlura das suas necessidades, tendo em
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11- A arficulagao com lodos os servigos da comunidade, em particular com os da saiide.

12- A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos servicos.

13- Api 85 suas reclamagdes, de forma cometa ¢ fundamentada, conlra gualquer falta ou deficigngia
dos servigos.

14- Aprasentar  Dirego sugestfes que visem a methoria do servico.

NORMA XLVII
Deveres dos Cli Legall F

1-Celaborar com & equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo prestagio de servigos para
akém do plano estabelecido.

2- Tratar com i respeilo & na relagho com os colaboradores de ERPI e os dirigentes da
Instituicao
3.Colaborar com 0s servigos para que gozem das diches de saide e

4- Culdar da sua salde e comunicar @ prescrigo de qualguer medicamento que seja alterado do seu plana
terapéutico.
5- Respeitar as normas do presente Regulamento, assim como as decisbes lomadas pela Direglio sobre o
funcionamento e alleragdes da resposta social de ERPI.
- Participar na medida dos seus & @ i nias ativi
B- Pagar, mensalmente & atempadaments, até ao dia 10 do més o valor da comparticipagdo acordada,
7- Respeitar as normas de eas ghes dos servigos.
9 No caso de desisténcia, informar o servico em que se encontram inscritos de que prescindem dos mesmos:
8) Comunicar por escrito & Diregio, com 30 dias de antecedéncia, quando 0 servige
temporaria ou definitivamente;

NORMA XLIX
Direltos dos Colaboradores

1- Os colaboradares m o direito de ser respeitados pelos clientes, suas familias elou representantes e, assim
como pela diregio, vsufruinda dos direltos consignados na lel,

2- Usufruir de Ao e inf 20 d das fungdes que the sdo atribuidas,

3- Participar e confribuir para a medhoria continua da prestagio dos servigos.

4- A ter dweito a0 i das i & legals relach com o Cédigo do Trabaiho,
referidas na legislacio portuguesa.

§- Serem cbservados, sob o ponto de vista médice, pelo mendas uma vez por ano, por iniciativa o responsabllidade
da entidade empregadora, de forma a gurar as boas ig do de servicos.

8- Todos os colaboraderes Wm o direlto a terem, o seu vencimento, férias, faltas o licengas, estdo asseguradas
pela instituico, de acordo com a legisiagdo laboral em vigor.

7- A inobservancla deste diréito Encias instiucionais efou legais.
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NORMA L
Deveres dos Colaboradores

1-Todos os colaboradores da Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra, pelo seu vinculo & Instituigio, estio

sujeitos a0 P absolie dos deveres:
a) O dever de isenglio, consiste em ndo ratirar beneficios direlos ou indirelos, pecunidrias ou outras, das
fungles que exerce, atuando com autonomia em refagio aos L] parti de gualguer

Indole, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidadfos, clientes de qualguer uma das respostas
socials, elou seus familiares;

b) O dever de zelo, consiste em conhecer as normas legals regulamentares e as Instrugbes dos seus
superiores hierarquicos, bem como possuir @ aperfeicoar os seus conh técnicos & métodos de
trabalho de modo a exercer as suas fungdes com eficiéncia e devida correcio;

¢} O dever de obediéncia, consiste em acatar @ cumpnr as ordens dos seus leglimos superiores hierdrquicos,
dadas em objeto de servico & com a forma legal;

d} O dever de- consiste em a5 suas fungbes em subordinacho aos objetivas do servico
ena dap S0 do da CPCMS;
€} O dever de sigilo, consiste em guardar segredo profissional relativamente aos factos de quo tenha
em virude do icio das suas funghes & que ndo se destinem a ser do dominio pdblico;

f) O dever de correglio, consiste em iratar com respeilo quer os clientes dos servigos, quer os prdprios colegas
quer ainta os superiores hierdrquicos;
g) O dever de iduidade o p de, consisie em regular e a0 SBMVigo,

dentro do hordrio previamente estabetecico;
2- Agsegurar o cumprimento do Piano de Intervencao e Plano de Cuidados definidos para aguele ulente, assim

COMO O 58U registo.

3 p da Regul to Interno,
4- Aos cabe o i dos deveres an io dos Cargos, nos lermos
da legislagio laboral em vigor, designadamente os constantes do Codigo de Trabalho e o Contrato Coletivo de
Trabalho para as ichies Particul de Soclal.
NORMA LI
Livro de Reclamagdes
1- Mos termos da legislagio em vigor, este servigo possui Livro de que poderd ser solici na

Recegso | Servigos Administrativos, peio utente efou familiar, havendo a possibilidade de ser acionado o Livro de
Reclamagdes eletrénico de acordo com o Decreto-Lei n.® 7472017 de 21 de junho.
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CAPITULO VI - DISCIPLINA
NORMA LI
Disciplinal Incumprimentos

1-Aos clientes que ndo as ches deste pratigy atos que de alguma forma wolem a
let ou provoquem danos a oulros clienfes, setiio aplicadas as seguintes punighes:

a) Adverténcia Verbal - a todo o cliente gue comate faltas consideradas leves, tais como quebras de disciplina
ou atiludes menos cormetas para com 0§ oulros clientes / colaboradores;

b) Ci icagdo & Familial Legal - sempre que se verifigue reincidéncia nos atos praticados e
reforidos a alinea anterior, ou sempre que se verfiquem faltas de respeto lncumpdmen‘[os de ordens ou s8
ponha em causa o bom-nome e prestigio da instituigdo, ou se ap:

) Adverténcia Escrita ou Expulsio Temperdria - lode o cliente que seja relncidente nos atos mamauog @
refesidos nas alineas anteriores. Neste caso o nimero de dias | & Isd é
delerminaco pela DiregSo, apés cuidada avallagdo do caso e tendo em conta a gravidade da infrago,
segunde parecer da Técnlca Responsavel ;

d) ¢io de P Disci ou Expulsiio Definitiva - todo o cliente que cometa quaisquer atos
que, pela sua gravidade, & Diregdo, considere passiveis de expuls3o ou @ quem [ tenha side aplicada a
expulsdo lempordria,

1.1- As penalidades mencionadas na alinea a) e b) podem ser aplic pelo dvel téonico do

servico.

1.2- A penalidade mencionada na alinea ) é da responsabiiidade da Direcdo apds parecer do responsavel do
setvico, A aplicacio da penalidade referida na alinea d) & da exclusiva competiincia da Diregdo, apts conclusdo
do I a0 clente & asua i nos alos.

2- Considers-se que o ndo pagamento da Comparticipagio familiar fixada no Contrato &, por siosd, motivo
suficiente para que haja lugar a rescisdo do contrato de prestagio de servigos, a qual deverd ser comunicada go
cllente com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagio & data em que a mesma serd concretizada

NORMA LN
| pgdo da P de por Inic do Cliente

1- E admitida @ interrupgio  da prestagio em ERPI em caso de internamento do cliente ou

2- Ql.lamondiemevnideféﬁaﬁ,ainlwmmaowviqndeveurwmummapah menos com 8 dias de
antecedéncia;

3- O cliente ou o seu legal podem o confrato de alojamento e prestagio de servicos 8
fodo o momento, devendo comunicar essa Infengdo 4 CPCMS com uma anfecedéncia minima de 30 dias em
relagio & data em que pretende deixar & instituigio;

4- A Direglio da Casa do Povo de Cerdeira & Moura da Serra. pode aceitar um prazo diferente para a dendncia do
contralo de prestagdo de servigos por parte do cliente ou do seu representante legal, em casos excecionals
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devidamente justificados. No entanto, tal aceitago o pode ocomer apds aulorizagio de um represeniante fegal
da CPCMS;

5- Caso se verifique b o contrato de (] S0 de servicos, esie pode ser denunciado
pela CPCMS ou pelo cliente ou seu representante legal, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagio 4
data em que pretendem que a dentncia produza efeito;

B- Erm casos COMmo seja o muito violento, por parte do ciiente, a denlincia do contrato
& abandono do esiabelecimento podem ler efeitos | E apds sumarnio de { a ser
levado a cabo pela DiregBa da Instituigao;

7- As comunicagdes previstas neste artigo sdo efeluadas por carta registada com aviso de rececio;

8 O pagamento da mensalidade do utente sofre uma redugho de 10%, quando este se ausentar durante 15 ou
mas dias seguidos

NORMA LIV
G o da Prestagio e gos por facto ndo imp ao

1- A cessagdo da prestagho de servigos acontece por dendncia do contrato de prestagio de servigos, ou por
instilucionatizagio do clente em outra resposta social ou por morte do cliente ou termo do conirato de prestacio
de servigos por tempa indeterminade;

2- No caso de morte do cliente o responsével deve proceder ao pagamento da divida existents;

3- Por dendncia, o cliente tem de Informar a Instituicio 30 dias antes de abandonar esta resposta social e
rescinde-se 0 confrato de prestagdo de servicos, Implicando a faita de tal obrigagSo ao pagamento de uma
mensalidade.

NORMA LV
Livro de registo de ocorréncias

1- Este servigo dispbe de Registo de Ocoméncias, gue servird de Suporle para quaisquer incidentes ou

gue surfam no desta resposta social.
HORMA LVI
Lista de Espera
1- Os candidates a clientes que sati as condigbes de serem i mas para 09 guais nio exislam

vaga, seriio introduzidos numa Lista de Espera
2- A Lista de Espera & sempre alualizada sempre que surge vaga, ou SEmpre que se considers adequada.
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CAPITULO VIl - DISPOSIGOES FINAIS
NORMA LVII
Salde

1- Em caso de doanca ou acidente, a CPCMS obriga-se a comunicar com o médico da instituigio @ a possaa

préximalresponsavel pelo cliente,

2- Caso seja 580 as dillgéncias para o e am unidade hospitalar da

cliante que dele carega, no Ambito do SNS.

3- A pessoa provimalresponsavel do cliente, depols de avisada peios servigos, conforme referido no ponto 1, serd
dvel pelo devido do cliente na unidade hospitalar,

4- A administragio de medicagio o cliente obrign @ cipia da prescricdo médica, onde conste o nome do

medicamanto, a posolegia e a duragdo do fratamento.

NORMA LVIII
Sugestdes | Opinides

1- Existe na instituigho uma caixa de recolha de sugestiies | opinides, na enirada principal do edificio.
2-Todas as deslopinibes sdo @ Dwego da instiluicio, pela diretora técnica, que,
posterigrmente, avarlguam cada situagio e [hes dard o encaminhamento devido.

NORMA LIX
Gestiio de Comportamentos e Prevengio de Casos de Negligéncia, Abuses ¢ Maus Tratos

1- Sempre que ocorram casos de J i3, abusos & trafos de para com os chenies @
vice-versa, serfo analisados pela diretora técnica e geridos de acordo com as orientagbes do Manuai de Boas
Préticas em vigor, e do Manual de Negligéncia, Abusos & Maus Tratos 4 pessoa adulta existente na Instituicie.
A G igna como p i em caso de suspeita de NeghgenciafAbuso/Maus-tratos a clientes, o
seguinte:
2.1 -Sinalizar a situagio junto do Diretor Técnico e da Enfermeira ds CPCMS que darfio conhecimento 4 Direio,
para que decida qual o encaminhamento a dar & situagio. Antes do encaminhamento:

a) E mantida uma conversa com o cliente, no sentido de obler mals informacses sobre @ suspeita;

b} Caso se confirmem as suspeilas e estando o cliente capez de decidin, & colocada & sua consideragio a

hipétese de se desiocar ao hospilal para que seja feita uma avaliag3o clinica;

c) Em caso de suspeita de crime sexual, ndo se devem prestar os cuidados de higiene antes da avaliagio

médica;

d} Dessa avafiagao, & exiraldo um parecer clinico que consubstancie as agressies;

€) Esie documento serd, & posteriori, utllizado para efeflos de procedimenta/denincia crime, junto da GNRIPSP;

f) Este processo deverd ser sempre acompanhado pelo Diretor Técnico e pela Enfermeira, mas a decisfio final

deverd ser sempre tomada em pelo of pelo seu i &
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NORMA LX

Alteragio ao Regulamento

1- O presente regulamenio serd revisio, sempre que se wveri; i tes no do CO,
resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2- Quai: a0 presente R serdo icadas ao Instituto de Sacial, |. P., bem
coma g0 cliente ou SEU rep legal, com a éncia minima de 30 dias relativamente & data da sua

entrada em vigor, sem prejulze do direito & resolucio do confrato a que este assiste.
3- Serd enfregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou represeritante legal ou famiar no alo de
calebragio do contrato de prestagio de servigos.

NORMA LXI
Disposigies Complementares

1- Casos omissos ou serdo i pela Diregao;

2- A ERPI ndo tem periodos de encerramenta para fénas;

3- Ao diente que, com 0 seu P prejudique a a boa ia, o bem-estar e o

equilibrio na Instituicho, bem como o normal funcionamenio desta, poderfio, conforme a sua gravidade o

reincidéncia, ser aplicadas sangbes, lals como: verbal e regi o dhesfiritk

4. Em casos de danos imputéveis ao/a cliente, este elou o5 seus famii o ficam obi a

indemnizar os lesados pelos prejulzos causados.

5- O foro da comarca de Arganil salvo - éo P para a o de is conflitos que

possam surgir em maiéria de aplicag i cho ou ¢i0 das regras consiantes do presente
Interno, enfre 8 mstiulclo, seus clientes e seus famillares.

6- Na ocorréncia de um Gbito na de um ionanio da Instituicio, case ocomra entre a5 8h e as 22h, este

deve informar i o5 efou is & & ituig devendo ser providenciada a

chamada dos servigos médicos.

7+ A InstituicBo ndc se responsabiliza pelos funersis dos seusisuas chienles, excelo guando este tenha efetuads
esse pedido e estabalecido acordo com a Direglo.

8- Deve o Diretor Técnico autorizado pela Diregio L as locais iveis, de forma a
05 rEeCcursos e abrindo a 4 i indo a flexibi aria e
do as a8 idades da idade onde se insere.

9- As despesas efeluadas com aftigos de higiene pesscal; medicamentos, pensos; fraldas: deslocacBes a
estabelecimantos de salde e outros; cabeleireiro ou barbeiro e calista s0 da responsabiidade dos familiares ou
do progprio cliente, que podem ser fornocidos pela Instiluicio, caso sela essa a vontade do cliente efou familia,
mediante o pagamenio do Seu custo

10- A recolha e o de dados sho feilos o descrito na politica de privacidade &
protecao de dados em vigor no Casa do Povo de Cerdeira e Moura da Serra,
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NORMA LXII
Vigéneia e integragio de lacunas

-Op Intermo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas revoga o anferior, @ entrard em
vigor decorridos 30 dias da sua aprovagiio, podendo ser revisto pela Diregdo sempre que esta considere oportuno,
2 As Bes 80 reg Interna s&o icadas ao Instituto de Seguranca Social, |. P., bem como aos
P clientes ou ao Hamiliar, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacio 4 entrada em
wigor,

3- Os casos omissos ou serdo devi lisados & decid peia Diregio

© presente reguiamento enira em vigor, apés 30 (Irinta) dias da data 13 de A de 2020.

APROVADO EM REUNIAC DE DIREGAO, DE 1% DE -ﬂ&ﬁh DE 2020

A DIREGAO

A Presidente da Diregio, EM{.&QMM ‘2

(] Sacreﬁm.

ATesoureira, _Q\Jn:mn_lhm.udm_npodemdm Sontes

Nota — Enfregar um exemplar ao cliente,
L e (recoriar pelo picotade e arquivar no processo do clente) ... ..., s i
D i b s i s s BN (*) da. Estrulurs Residencial pera

Pessoas idosas, tomou das & d no Regul Interna de Fi nag
tendo qualguer divida em cumprir ou fazer cumprr todas as normas atras referidas.

(Assinatura do cliente (7))

(*)= Adaptar caso seja um familiar responsavel a assumir o confrato
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